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1. Introducao

O artigo parte do questionamento: de que maneira atividades notariais e de
registro estdo inseridas em acoes de desjudicializacao do Estado brasileiro?
Como foco, busca investigar politicas publicas de desjudicializacao que se
valem de cartorios' em seus arranjos institucionais. A proposta é desdobrar
tais estratégias sob o aspecto do conjunto de normas e arranjos institucio-
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1 A expressdo cartorio, ou serventia extrajudicial, se refere ao estabelecimento no qual um particular, titular
de servicos notariais ou de registros publicos, realiza suas atividades. Das leituras do artigo 236 da CF/1988
e dos artigos 1° e 3° da Lei n® 8.935/1994 se extrai que os servicos notariais e de registros publicos sao exer-
cidos em carater privado, por delegacao do Poder Publico, por profissionais do direito e por sua organizacao
técnica e administrativa, destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos. A prépria Lei n® 8.935/1994, em sua ementa, especifica tratar-se da regulamentacao dos servicos
notariais e de registro previstos no art. 236 da Constituicdo Federal para, na sequéncia, nomear-se como
“Lei dos Cartorios”. Percebe-se, aqui, o tratamento comum que se tornou difundido, no qual o servico se
confunde com o estabelecimento no qual é prestado.
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nais mediados pelo direito’. A expressio desjudicializacdo sera utilizada
como a busca por solucoes fora do ambito do Poder Judiciario, mas sem
exclui-lo como alternativa, em especial para questdes nao estritamente ju-
diciais, ou, numa expressao do processo civil, que tenham natureza de
“jurisdicdo voluntaria”. E a tentativa do Estado de, sem negar o acesso ao
Judiciario, simplificar a realizacdo de direitos e obrigacoes. Nesse sentido,
o0 objetivo geral do artigo é demonstrar que a insercao e novas atribuicoes
dos servicos notarias e de registros no ordenamento juridico ocorrem em
consonancia com iniciativas de simplificacao das relacoes juridicas.

Ao tracar politicas publicas de desjudicializacao, devem-se buscar meios
necessarios a sua consecucdo, ndo somente no ambito do Poder Judiciario.
A realizacao de direitos pode ser alcancada por arranjos institucionais’ apre-
sentados em programas de acao governamental complexos, levando-se em
conta o aparato do Estado e os recursos a seu dispor®. Os cartorios extra-
judiciais estao dentre as instituicoes a disposicao do Estado para alcancar
seu desiderato de propiciar aos jurisdicionados procedimentos mais céle-
res e de acesso democratizado. Dai, como objetivo especifico, o texto busca
contribuir para o conhecimento e aperfeicoamento dos atuais mecanismos
de acesso do cidadido a realizacdo de direitos, com cartorios inseridos em
arranjos institucionais e formulacdo de novas acoes.

Notarios e registradores ndo ocupam cargos ptblicos, mas exercem ser-
vicos publicos nao privativos. A estrutura privada da prestacao dos servicos
permite a rapida adequacdo dos recursos de comunicacdo e de organizacao
as necessidades de velocidade e inovacao apresentadas pela sociedade’.
Sao estruturas burocraticas no sentido weberiano, com a especializacdo e
vinculagdo ao principio da legalidade, proprios da Administracdo Publica
e necessdrias a previsibilidade nos servicos publicos, mas com a dinamica
de organizacao e tomada de decisoes da iniciativa privada.

Com tal delimitacéo juridica, os cartérios integram o rol de instituicoes
a disposicao do Estado para a consecucao de mecanismos que buscam a
celeridade na realizacdo de direitos e fomento economico. Some-se a isso

2 COUTINHO, 2013, p. 2

3 Arranjo institucional “entendido como o conjunto de regras, mecanismos e processos que definem a
forma particular como se coordenam atores e interesses na implementacéo de uma politica publica especi-
fica. Os arranjos dotam o Estado de capacidade de execucio de politicas” (GOMIDE; PIRES, 2014, p. 13).

4 DUARTE, 2013, p. 18.
5 DALLARI BUCCI, 2013, p. 15.
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a estreita ligacao com o Poder Judiciario e a vocacao que os cartorios, os
tabelionatos de notas em especial, tém para formalizar a vontade juridica
das partes. Tratando-se de questoes na qual nao haja lide ou desencontro
de vontades, mas necessaria manifestacdo do Estado quanto a observancia
do ordenamento juridico, e havendo a possibilidade de que os legitimos
interessados, capazes, manifestem suas vontades de forma livre e desimpe-
dida, eis ai a situacdo propicia ao deslocamento de atividades do Judiciario
para os cartorios.

O ponto de partida do estudo sera a analise de documentos legais, leis
em sentido estrito e regulamentos administrativos com forca cogente para
cartorios, documentos esses com foco direto em politicas de desjudicia-
lizacao. Tal analise terda como suporte a revisao bibliografica, em especial
da doutrina, nacional e estrangeira, que trata de temas afetos aos ciclos de
politicas publicas, direito notarial e registral e direito administrativo.

Na primeira secdo, as atividades notariais e de registro serdo concei-
tuadas como servicos publicos prestados por particulares em colaboracao
com o Estado e a disposicao das politicas publicas de desjudicializacao.
Na sequéncia, segunda secdo, serdo demonstradas atuacoes de tomadores
de decisoes, a politica enquanto instancia de decisao sobre a definicao de
mecanismos de desjudicializacdo, o papel de protagonismo do CNJ ao lado
do legislativo e o papel secundario, mas importante, dos atores chamados
a realizacdo de tais politicas.

A terceira secdo apresenta o ciclo da politica publica de desjudiciali-
zacdo nas quais os cartorios sao inseridos nos arranjos institucionais, com
destaque para o incrementalismo e os rumos que apontam para as politicas
publicas de desjudicializacdo, a participacao dos cartérios na estrutura do
Estado e a dimensdo pratica que se utiliza desses atores. Ainda na terceira
parte, se apresentard a avaliacao de politicas, a0 mesmo tempo como final
e a momento de reinicio do ciclo.

2. Servicos notariais e de registros: aspectos de servicos publicos dele-
gados a particulares

As atividades desenvolvidas nos cartorios sio os servicos notariais e de
registros, espécies do género servicos publicos, exercidos por particulares
em delegacdo do poder publico e sob fiscalizacao do Poder Judicidrio. Na
primeira parte desta secao, busca-se a base tedrica e jurisprudencial para o en-
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quadramento dessas atividades como servicos publicos, definicao importante
para a formulacéo de politicas publicas. Por ndo constarem expressamente no
art. 175 da CF/1988 ou por nao haver referéncia literal no texto da Constitui-
¢ao Federal, existe posi¢do minoritaria no sentido de nao se tratar de servicos
publicos, entendimento divergente ao que predomina nos julgados do STE

Na segunda parte, delineia-se a posicao de tabelides e registradores en-
quanto particulares em colaboracido com o Estado, operadores do direito
especializados a disposicao de politicas publicas de desjudicializacao e sem
custo adicional para o erario.

2.1 Servicos notariais e de registro como espécies de servigos publicos

O conceito de servico ptblico é objeto de recorrentes discussoes doutrinarias,
embates judiciais e divergéncias de abordagem na legislacao. A Constituicao
Federal (art. 175) prevé que o Estado atuard, diretamente ou sob o regime de
concessao ou permissdo, na prestacao de servicos publicos. Dai uma distin¢ao
entre atividade economica e servico publico®. Tais divergéncias levam aos limi-
tes de se falar em crise do servico do publico, na maioria das vezes referindo-se
auma crise nos conceitos, que variam no tempo e ordenamentos juridicos.

Ao buscar os contornos das atividades que se caracterizam como servico
publico, verifica-se que a Constituicao Federal “encerra todos os elementos
e critérios que permitem a identificacdo de quais atividades empreendidas
pelo Estado consubstanciam servico publico”. Mas, se a Constituicdo é um
dinamismo, deve-se ter em conta que a atividade econdmica em sentido
amplo ¢é intensificada ou retraida conforme as forcas sociais do momento.
Nesse sentido, o conceito de servico publico ganha os contornos da socie-
dade a cada determinado momento histérico, conforme atividade definida
de forma explicita pela Constituicao como “indispensavel [...] a realizacao
e ao desenvolvimento da coesio e da interdependéncia™®.

A classificacdo da atuacao estatal enquanto atividade econdmica em
sentido estrito ou servico publico ganha importancia na doutrina e na
jurisprudéncia quando do enquadramento da atividade sob o regime de
Direito Publico ou de Direito Privado. Quanto aos servicos publicos pro-

6 GRAU, 2005, p. 111.
7 GRAU, 2005, p. 125.
8 GRAU, 2005, p. 136.
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priamente ditos, mesmo que realizados por particulares, mas titularizados
pelo Estado, “integram a esfera juridica publico-estatal, ndo a esfera da livre
iniciativa privada, estando, consequentemente, sujeitos ao planejamento
determinante do Estado™.

Por sua vez, a nocdo de servico publico esta dividida em dois elemen-
tos, o substrato material e o traco formal'®. No seu aspecto material, o servico
publico se caracteriza como sendo uma atividade de prestacao de utilidade
ou comodidade material, fruivel diretamente pelos administrados, que o
Estado assume como proprias por se tratar de atividades imprescindiveis,
necessarias ou correspondentes a conveniéncias basicas ao interesse social.
Quanto ao elemento formal, este diz respeito ao regime de Direito Publico
“que confere carater juridico a nocao de servico publico”. De outra forma,
“de nada adiantaria qualificar como servicos publicos determinadas ativi-
dades se algumas fossem regidas por principios de Direito Publico e outras
prestadas em regime de economia privada”.

Em suma, o servico publico vem a ser “toda a atividade material que
a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades co-
letivas, sob o regime juridico total ou parcialmente ptblico™'. Necessarios,
assim, trés elementos para caracterizar o servico publico: o material (ati-
vidades de interesse coletivo), o subjetivo — criacdo por lei, com opcao e
gestdo que incubem ao Estado (presenca do Estado) e o formal — regime
juridico definido por lei (procedimento de direito publico).

Ao se buscar na Lei Maior um conceito para servico publico, verifica-se
que a unica indicacao explicita se restringe ao artigo 175. O indigitado
artigo, ao dispor que sua prestacao “incumbe ao Poder Publico [...], direta-
mente ou sob regime de concessao ou permissao”, pressupde “uma ideia de
servico publico como atividade especifica, divisivel e remuneravel por cada
individuo que dela usufruir’'?. Servicos publicos delegados sdo atividades
“atipicas”, em funcdo das fortes ingeréncias do Legislativo e do Judiciario
ao mencionar os servicos de radiodifusiao sonora e de sons e imagens
(art. 223, CF/1988) e os servicos de cartorios (art. 236, CF/1988), neste

9 ARAGAO, 2013, p. 315.

10 MELLO, 1999, pp. 577-579.
11 DI PRIETO, 2006, p. 156.

12 ARAGAO, 2013, pp. 135-136.
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ultimo caso, “um servico do Estado que, no entanto, deve necessariamente
ser delegado a iniciativa privada”.

Ao se optar pela busca de um conceito para os servicos publicos na
jurisprudéncia, também ali ndo haverda uma sistematizacao. Ao se analisar
julgados do STFE, as afirmacoes dos ministros deverdo ser observadas em
casos concretos, verificando-se cada contexto'. Por necessario, sera rea-
lizado um corte na busca pelo conceito de servicos publicos, sendo este
tomado em sua acepcao quanto a atividade de natureza publica, disciplina
de Regime Juridico especifico, com previsio constitucional.

Com contornos exclusivos previstos na Constituicao Federal (art. 236),
as atividades notariais e de registro possuem regramento ditado por um
regime juridico publico proprio, por se tratar de funcao publica. Simulta-
neamente, convivem com a determinacdo de serem prestados em carater
privado. Quanto a funcéo publica, restam caracterizadas aquelas ativida-
des como verdadeiras funcoes estatais, uma vez que sob a titularidade do
Estado. Este mantém o poder da fé-publica e, mediante a regulamentacao
técnica e a fiscalizacao da prestacao dos servicos, assegura sua continuidade,
universalidade, uniformidade, modicidade e adequacao'*.

A partir da jurisprudéncia do STE verifica-se a natureza de servicos pu-
blicos dos servicos notariais e de registro. Tal posicionamento foi confirmado
em diversos julgados, dentre os quais a ADI 2602 na qual restou consignado
que se trata, os servicos de notdrios e registradores, de servicos publicos
nao privativos. Em posicionamento representativo do entendimento do STF
sobre a tematica, na ADI 1800 restou consignado que “a atividade desenvol-
vida pelos titulares das serventias de notas e registros, embora seja analoga a
atividade empresarial, sujeita-se a um regime de direito publico”.

Deve-se, aqui, fazer referéncia a posicdo contraria expressada pelo
Ministro Carlos Ayres Britto em algumas oportunidades, como na ADI
2415. O Ministro afirmava que servicos notarias e de registro sao “tipi-
cas atividades estatais, mas nao sao servicos publicos, propriamente”,
mas tertium genus, e que o regime juridico estabelecido pelo art. 236 da
CF/1988 se delineia “pela comparacao com o regime igualmente constitu-
cional dos servicos publicos, versados estes, centralmente, no art. 175 da
Lei Maior.” Tal comparacao se desenvolveu no seguinte sentido: (1) em que

13 ARAGAO, 2009, p. 23.
14 RIBEIRO, 2008, p. 181.
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pese a natureza publica, os servicos de cartorios sao obrigatoriamente exer-
cidos por particulares, nao facultativamente como os servicos publicos;
(2) a prestacao dos servicos é traspassada por delegacao, nao pelas formas
contratuais do art. 175 da CF/1988 (permissdo e concessdo); (3) a dele-
gacao somente pode recair sobre pessoa natural; (4) a delegacao é obtida
por concurso, nao por processo licitatorio, como para os servicos publicos;
(5) a remuneracao se da por emolumentos e a fiscalizacdo se da pelo Poder
Judiciario, diferentemente dos servicos publicos, remunerados por tarifa
ou preco publicos e fiscalizados por 6rgdos do Executivo.

Como reforco a posicao predominante do STE sobre serem os servicos de
cartérios espécies de servicos publicos, na ADI 3089, mesmo discordando de
tal posicionamento, o Ministro Carlos Ayres Britto, vencido no julgado, desta-
cou o pensamento que sobressaiu: “Os eminentes Ministros que discordaram
do meu voto, no fundo, basearam-se, como se baseiam, no entendimento de
que a atividade notarial e de registro é constitutiva de servico ptblico”.

Dessa forma, o reconhecimento pelo STF dos servicos notariais e de
registros como espécies de servicos publicos serve nao somente de fundamen-
to para decisdes em casos concretos, mas delineia toda uma forma do Estado
se relacionar com tais atividades. O delineamento da natureza juridica de
determinada atividade permite seu enquadramento legal em arranjos insti-
tucionais, além de orientar o processo de formulacéo de politicas publicas.

2.2 Cartorios como particulares em colaboracao com o Estado

Com papéis e arranjos institucionais ainda indefinidos para os servicos
notariais e de registros na nova ordem constitucional, o artigo 236 do do-
cumento politico-juridico de 1988 tracava os primeiros contornos para
a atividade: serem exercidos em carater privado, por delegacao do Poder
Publico e sob a fiscalizacao do Poder Judiciario. No momento pos-cons-
tituicao, ainda nao era certo o papel de cada um dos agentes, de como
se relacionariam institucionalmente ao tratarem de questdes econdmicas
administrativas e juridicas". Sobre tal aspecto, foi constatada a necessaria
participacao dos diversos segmentos da sociedade de forma articulada nos
arranjos orientados a reconstrucao do Estado brasileiro.

Na sequéncia, uma série de leis e regulamentos definiram as formas

15 DALLARI BUCCI, 2013, pp. 9-10.
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de atuacao e contribuicao dos tabelides e registradores na nova organiza-
¢do juridica e social. Com autonomia para a administracao dos servicos,
os delegatarios a frente dos cartérios passaram a investir em estrutura
compativel com a velocidade de comunicacdo, necessidades e negocios
nos novos tempos e a buscar a eficacia e eficiéncia necessarias a adequa-
da prestacao dos servicos publicos dos quais foram incumbidos. Trata-se
de profissionais do Direito submetidos a observancia dos principios da
Administracao Publica, com independéncia no exercicio de suas atri-
buicoes (art. 28 da Lei n® 8.935/1994) e estreita proximidade com as
atividades judiciais. Sao particulares em colaboracao com o Estado'®,
a disposicao de politicas publicas de desjudicializacdo e de seus arran-
jos institucionais'’. Além dos servicos inerentes as suas atividades, tais
profissionais do direito possuem diversas atribuicoes definidas em lei
com as quais colaboram diretamente com o Estado. Nao sdo servidores
publicos, mas prestam relevantes servicos de fiscalizacao e realizacao de
politicas publicas.

Leis federais, estaduais e municipais, provimentos e normas geram de-
veres que notarios e registradores passam a ter para com a Administracéo
Publica, independente de quéao distante dos grandes centros estejam as ser-
ventias. Nesse sentido, ao se utilizar do descentralizado Sistema Registral
e Notarial, o Poder Publico lanca méao de operadores do direito especiali-
zados, sem custo adicional para o erario. Esses delegatarios custeiam suas
atividades com os emolumentos relativos aos atos que realizam e prestam
ao Estado servicos gratuitos das mais diversas naturezas.

As relacoes entre o Estado contemporaneo e seus agentes tornam-se
complexas dia-a-dia, muito em funcao do incremento das atividades que
devem ser asseguradas pelos governantes e do consequente aumento na
demanda por servicos publicos'®. Sob tal aspecto, parte-se da compreensio
que “a prestacao jurisdicional é exclusivamente incumbida ao Poder Publico,
0 que leva o servico judiciario a categoria de servico publico™".

Mas nao hd impedimento para que o ordenamento juridico seja rees-
truturado, principalmente quando o proprio Judiciario fiscaliza a com-

16 MEIRELLES, 1997, p.78.
17 Vide nota 3.

18 DUGUIT, 2003, p. 60.
19 DERGINT, 1994, p. 113.
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posicao de interesses diante da auséncia de lide. Nao é razoavel se exigir
que todas as questdes atinentes a composicao de interesses tenham que
assoberbar os tribunais. Politicas publicas avancam na direcao de um “sis-
tema de justica”, que nao se limite a apreciacdo de lides pelos Estado-juiz.
Dentre as solucdes buscadas, a desjudicializacdo é medida que se apresenta
em arranjos institucionais, com a transferéncia de atividades nao necessa-
riamente tipicas do Poder Judiciario para instituicdes que atuem em cola-
boracio e sob a supervisdo do Estado®. Na secao seguinte, sio abordadas
acoes no sentido na construcao de um mais amplo “sistema de justica” sob
a influéncia e conducio de atores diversos.

3. Politica enquanto instancia de decisdao nas politicas publicas de
desjudicializacao

A construcdo das politicas publicas envolve a participacdao dos diversos
poderes e 6rgaos de governo, sendo compostas por “programas de acao

governamentais articulados entre si”*!

. Quanto a desjudicializacao, aqui a
politica se revela na tomada de decisoes, por vezes conflituosas, entre as
diversas esferas do Governo. Entram em cena tensoes entre politica e poli-
ticas publicas® que levam a analise macro institucional, onde “as politicas
publicas consistem em quadros de acao governamental, arranjos institu-
cionais que expressam o Estado em movimento™>.

Como exemplo de decisdo politica, a Secretaria de Reforma do Judiciario,
do Ministério da Justica, foi criada em 2003, tendo como eixos de atuacio,
dentre outras atividades: “formular, promover, [...] processos de moderni-
zacao da administracao da justica brasileira, por intermédio da articulacao
com os demais orgdos federais, do Poder Judiciario, do Poder Legislativo,

do Ministério Publico, dos Governos estaduais, agéncias internacionais e

20 DALLARI BUCCI, 2013, p. 23.
21 DUARTE, 2013, p. 21.

22 Adota-se o termo “politica”, enquanto imposicéo de objetivos, contetidos e decisdes de distribuicéo, se
aproxima das denominadas politics. Por sua vez, “politica publica” esta proxima da policy, quando expressao
da dimensao material, dos “contetidos concretos”, da “configuracdo dos programas politicos”, resolucéo de
“problemas técnicos” e do “contetido material das decisoes politicas” (FREY, 2000, pp. 216-217).

23 DALLARI BUCCI, 2013, p. 21.
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organizacoes da sociedade civil™*.

A Secretaria teve atuacdo determinante na aprovacio da Emenda
Constitucional n® 45 que, dentre outras providéncias, elevou a categoria
de direito fundamental a razoavel duracao do processo e criou o Conse-
lho Nacional de Justica - CNJ. Iniciativas de tal natureza resultaram em
tensoes, decorrentes da interferéncia do Poder Executivo em rumos e
funcionamentos do Poder Judiciario. Sem qualquer consideraciao expli-
citada sobre consequéncia, em 2016 a Secretaria foi extinta, em nome
do equilibrio fiscal. Suas atividades e cargos foram transferidos para a
Secretaria Nacional de Justica, do Ministério da Justica. Antes da extin-
¢do da Secretaria, o CNJ ja havia adotado papel relevante nos processos
de desjudicializacao. De qualquer forma, a dimensao sistematica criada
permitiu que novos arranjos institucionais fossem desenhados como
“expressao formalizada” das politicas publicas de desjudicializacdo?®.

Com o CNJ, solucoes para os problemas do Judiciario passaram a ser pen-
sadas por agentes, em sua maioria, daquele Poder. Com escopo na atuacao
sistémica na busca de procedimentos para a desjudicializacao, desde o ano de
2006 o CNJ passou a incentivar a solu¢do consensual de conflitos como forma
de buscar a desjudicializaciao. Naquele ano, o Conselho lancou o Movimento
Nacional pela Conciliacdo. Na sequéncia, sobreveio a Resolucao n° 125/2010,
que criou a Politica Judiciaria Nacional de Conciliacéo, confirmando a atuacéo
do CNJ como formulador, executor e avaliador de politicas publicas®°.

O CNJ avanca na construcao de um “sistema de justica”, no qual um
mecanismo para a solucao de conflitos disponha de portas de tratamento a
partir da negociacdo, conciliacdo, mediacao e arbitragem, o Férum Multiplas
Portas. Trata-se de uma politica na qual o tratamento de uma controvérsia
tem mais de uma alternativa a “sala de audiéncias™’. Neste periodo no qual
0 acesso a justica é marcado pela conflitualidade, instituicdes, como os
cartorios, desempenham relevante papel no sistema multiplas portas como
politica publica. Direitos patrimoniais e disponiveis podem ser objeto de
mediacao e conciliacdo orientadas por atores extrajudiciais.

Neste ponto, sobre as tensoes entre politica e politicas publicas, mos-

24 Decreto n® 4.685/2003.

25 DALLARI BUCCI, 2013, p. 23.

26 OLIVEIRA; SPENGLER, 2013, p. 11.
27 OLIVEIRA; SPENGLER, 2013, p. 113.
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tra-se emblematica a celeuma inicial provocada pela iniciativa de cartérios
em atuarem em acdes de mediacdo, frente ao posicionamento contrario da
OAB, numa situacdo de verdadeiro embate politico entre atores que atuam
na desjudicializacdo. Tal embate, nao foi totalmente resolvido, e pode
representar obstaculo as acoes de desjudicializacdo e desburocratizacao,
situacdo que precisaria ser enfrentada ja no inicio das divergéncias.

Ocorreu que, na esteira da busca da solucao de conflitos pela mediacao,
de forma a demonstrar a importancia das acoes dos tribunais, a Corregedo-
ria Geral da Justica de Sao Paulo editou o Provimento CGJ n°® 17/2013, no
qual autorizou e implementou a mediacao e a conciliacdo extrajudicial em
cartorio naquele estado, exclusivamente no tocante a direitos patrimoniais
disponiveis. Tal provimento, a requerimento da OAB-SP, foi liminarmente
suspenso em Procedimento Administrativo no CNJ, sob a fundamentacao
de estar o TJSP regulamentando matéria exclusiva de Lei Federal.

Com a Lei n° 13.140/2015 passou a existir expressa possibilidade de
mediacdo nas serventias extrajudiciais, com especial reforco proporcionado
pelo novo Cédigo de Processo Civil, que privilegia a busca pela conci-
liacdo e mediacdo como forma de tornar céleres as solucdes de conflitos
na sociedade. Todavia, a celeuma quanto a sobreposicao de competéncias
normativas nao se esgotou. Logo apés a publicacdo da Lei de Mediacao,
corregedorias das justicas estaduais passaram a editar atos normativos
autorizando notarios e registradores a realizarem servicos de mediacao
e conciliacdo que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis. Nao
obstante tais avancos, o CNJ, apontando ser sua a competéncia para nor-
matizacdo de tais atividades, se posicionou no sentido de que, “enquanto
nao houver ato normativo editado pelo CNJ a regulamentar a matéria, con-
clui-se que é vedada a realizacdo da atividade de conciliaciao e/ou mediacao
pelas autoridades cartorarias no ambito extrajudicial”®®. A consequéncia
imediata foi de que corregedorias das justicas estaduais suspenderam pro-
vimentos locais que autorizavam as atuacoes de notarios e registradores em
conciliacoes e mediacoes nas serventias extrajudiciais.

Percebe-se, diante do exposto, a importancia da politica enquanto ins-
tancia nas acoes até aqui apresentadas. De toda forma, superada a etapa
da decisdo politica para a consecucdo da politica publica, parte-se para
definicdo dos meios e recursos para alcanca-los. Mostra-se, ai, a voca¢ao do

28 Consulta CNJ n° 0003416-44.2016.2.00.0000, DJ-e.
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cartorio extrajudicial para atuar em colaboracao com o Estado nas politicas
publicas de desjudicializacdo, por sua natureza juridica de executor de
servicos publicos delegados e proxima fiscalizacdo pelo Poder Judiciario.

4. O ciclo das politicas publicas de desjudicializacao

Identificados e delimitados os problemas relativos a demora, custo e difi-
culdade de acesso para a solucao de questoes levadas ao Judiciario, mesmo
quando néo se trata de demanda tipicamente judicial, definida uma agenda,
passa-se as fases seguintes do ciclo das politicas publicas de desjudiciali-
zac¢do. Sao as fases de tomada de decisdo, implementacéo e avaliacdo, que
revelam os rumos e necessarias correcoes a seguir. Como se percebe na
evolucdo da dimensao pratica ja vista, essas fases ndo se apresentam estan-
ques, mas entrelacadas®’.

A politica publica “envolve processos subsequentes apos sua decisao
e proposicdo, ou seja, implica também implementacéo, execucio e avalia-
cao™. Ao decidir pelas politicas de desjudicializacdo, cabe ao Estado nao
somente produzir seus regramentos de forma a definir arranjos institu-
cionais, uma vez que o ciclo da politica publica compreende a “definicao
de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das
opcoes, implementacéo e avaliacao”.

Quando cartérios sao introduzidos nos arranjos institucionais, pela na-
tureza dos servicos que prestam, os impactos sdo rapidos. Tais resultados
devem ser reiteradamente avaliados para auxiliar na formulacao de novas
politicas e, se necessario, reestruturadas as politicas, com o intuito de corrigir
rumos e incrementa-las para ampliar resultados. Ou seja, formada a agenda
e formulada a politica publica, passa-se a tomada de decisiao rumo a imple-
mentacao e avaliacdo, para, em movimento de continuidade incremental, se
retomar a formacdo de agenda. Nao se trata de momentos estanques, uma
vez que as informacdes sobre acertos e erros decorrentes de avaliacoes
incidentais também influenciam de forma incremental nesse ciclo.

Nesta secdo, apresenta-se o ciclo da politica publica de desjudicializacao
nas quais os cartorios sao inseridos nos arranjos institucionais. Formada a
agenda e formulada a politica publica, passa-se a verificacdo de como se

29 SECCHI, 2013, p. 43.
30 SOUZA, 2006, pp. 29-37.
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da o incrementalismo na tomada de decisoes. Serao apresentados rumos
de implementacao e a dimensao pratica das politicas publicas de desjudi-
cializacdo. Ao final, serdo realizadas avaliacoes de algumas estratégias para
se ressaltar a atenc¢do necessaria as avaliacoes enquanto forma de retroali-
mentacdo do ciclo.

4.1 Incrementalismo na elaboracgao de politicas publicas de
desjudicializacao

E incomensuravel o nimero de varidveis possiveis de se analisar quando
se retira um procedimento do escopo do Judiciario e o transfere para ou-
tros atores, em especial para particulares, como notarios e registradores.
Sempre havera a possibilidade de que uma politica publica, ao seguir um
modelo racional de tomada de decisao’, descure de algum fator importan-
te, uma vez que “toda analise é incompleta, e toda analise incompleta pode
deixar de fora algo que acaba se revelando critico a uma boa politica™.
Assim, se o Poder Judiciario sofre com o acimulo de pedidos de prestacio
jurisdicional, cartorios deverao se adaptar, ndo somente para oferecer servi-
cos dentro da mais absoluta legalidade, mas, também, para nao se perderem
em disfuncoes da burocracia as quais, em sentido comum, recebem o pro-
prio nome de burocracia®. Seria o retorno aos motivos que orientaram os
movimentos de desjudicializacao.

Formuladas as alternativas para as solucoes dos problemas identifica-
dos, “a tomada de decisao representa 0 momento em que os interesses dos
atores sao equacionados e as intencdes (objetivos e métodos) de enfrenta-
mento de um problema publico sdo explicitadas™?. Por sua vez, o ritmo
das mudancas, diversificadas e estanques, demonstram que o Estado, num
movimento de comparacdes sucessivas entre problemas e solucoes, busca
um acordo entre atores no qual elementos politicos tém que ser negociados
para que se criem espacos para elementos técnicos.

Do que foi visto, se extrai que a tomada de decisao em politicas
publicas de desjudicializacao ocorre num método incremental, uma su-

31 SECCHI, 2013, p. 53.
32 LINDBLON, 2009, p. 186.
33 CHIAVENATO, 2003, p. 262.
34 SECCHI, 2013, pp. 51-41.
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cessao de comparacdes que reduz ou elimina em grande parte a depen-
déncia de teorias®.

Nio é tarefa simples retirar atribuicdes de um dos Poderes. Deve haver
um acordo de interesses no qual “os varios analistas concordem diretamente
sobre uma decisdo politica (mesmo que eles ndo concordem que essa deci-
sdo seja 0 meio mais apropriado para o objetivo acordado)™*. Ademais,
as medidas nesse sentido devem ser conservadoras, mas sem serem lentas
a ponto de nao surtirem efeitos, haja vista que “uma sequéncia rapida de
pequenas mudancas pode produzir alteracao drastica no status quo de uma
forma mais rapida do que o faria uma grande mudanca politica, implemen-
tada apenas uma vez ou outra”.

A titulo de ilustracdo, a usucapiao administrativa se revela como uma
demonstracao da tomada de decisdo incremental nas politicas de desjudi-
cializacdo. Inicialmente idealizada para os casos de regularizacao fundiaria,
se estendeu no NCPC para todas as modalidades de aquisicao originaria
por usucapido. Todavia, a0 mesmo tempo que o instituto despertou grande
corrida aos cartérios nos primeiros dias de vigéncia do NCPC, muitas cri-
ticas foram formuladas dentre os profissionais do direito, diante do pouco
efeito pratico que a redacao da lei oferecia, em especial ao exigir a assina-
tura e concordancia de proprietarios e confrontantes. Finalmente, a MPV
n° 759/2016, convertida na Lei n°® 13.465/2017, avancou quanto a questao
do siléncio do proprietario notificado, que passa a ser interpretado como
nao discordancia. Por certo, mudancas serdo necessarias para o melhor
funcionamento desta nova opcéo de realizacao do direito de propriedade,
o que demonstra, também, a necessidade de participacdo dos atores finais
no processo de tomada de decisao.

4.2 Cartdrios nos arranjos normativos de politicas publicas
de desjudicializagao

A Administracdo Publica tem se beneficiado e coordenado atividades tabelioas
e registrarias, enquanto meios a disposicao do Estado para a consecucao de
politicas publicas para a consensualizacao e desjudicializacao’”.

35 LINDBLON, 2009, p. 166.
36 LINDBLON, 2009, pp. 165-188.
37 DALLARI BUCCI, 2006, p. 39.
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Quando da implementacao de politicas publicas, cartérios seguem al-
gumas regras criadas internamente, que nem por isso passam a represen-
tar implementacao de “baixo para cima”. Em geral, as politicas publicas
de desjudicializacao necessitam de regramento proprio, quase sempre
por lei especifica. Nas acoes de desjudicializacao, os cartorios atuarao nos
limites autorizados pelas leis e regulamentos, num modelo de implementa-
c@o top-down’®, num andar de evolucdo incremental. Predominam, entao,
as leis, regulamentos, resolucoes, provimentos, regimentos, ordens de
servico e atos que digam respeito a sua atividade, sempre sob a fiscalizacao
do Poder Judiciario.

Definido como objetivo a desjudicializacdo, cumpre a politica publica
apontar meios necessarios a sua consecucao e o intervalo de tempo para
que se apresentem resultados™. As crescentes atribuicoes legais para que
cartorios atuem como instrumentos para desjudicializacdo sdo possiveis,
em grande parte, em virtude da fé-publica e permanente fiscalizacdo pelo
Poder Judiciario daqueles profissionais do Direito. Some-se a esse fato que
serventias extrajudiciais oferecem rapidas respostas quando alocados em
politicas publicas, com suas estruturas versateis e organizacao de pessoal
flexiveis, proprias das instituicoes particulares.

Como conteudos concretos, isso €, configuracoes dos programas politi-
cos aos problemas técnicos e contetidos materiais para a desjudicializacao™,
destacam-se importantes mudancas legislativas que transferiram para os car-
torios extrajudiciais procedimentos necessarios a realizacao de direitos que
anteriormente necessitavam percorrer a via judicial. Na sequéncia sdo apre-
sentadas algumas dessas iniciativas com as respectivas autorizagoes legais.

No registro civil, direitos da personalidade, como o nome, decorrem
do ato de registro, que eram dificultados em situacao de registro tardio por
necessidade de intervencao judicial. A Lei Federal n°® 11.790/2008 alterou
o art. 46 da Lei de Registros Publicos para permitir o registro da declaracao
de nascimento fora do prazo legal, diretamente nas serventias extrajudi-
ciais. Tal medida atenuou a busca as varas de registros ptblicos onde eram
figuras comuns pessoas, em sua quase totalidade em situacdo de vulnerabi-
lidade socioeconomica e civil, em busca do registro de nascimento. Por sua

38 SECCHI, 2013, p. 62.
39 SUXBERGER, 2015, p. 256.
40 EREY, 2000, pp. 216-217.
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vez, a Lein® 12.133/2009 deu nova redacao ao art. 1.526 do Codigo Civil
para determinar que a habilitacio para o casamento seja feita pessoalmente
perante o Oficial do Registro Civil e que o procedimento seja submetido ao
juiz somente nos casos em que haja impugnacao.

Por sua vez, registradores de imoveis assumiram funcao de destaque
nas politicas de desjudicializacdo e de fomento da atividade economica
quando passaram a atuar diretamente, em caso de inadimpléncia, na con-
solidacao da propriedade fiduciaria. Cuida-se, a alienacdo fiduciaria em
garantia, de procedimento previsto na Lei n°® 9.514/1997 que, na pratica,
substituiu a hipoteca nos financiamentos imobiliarios e todo o moroso
processo judicial de cobranca e execucao.

De grande relevancia para correcao de informacoes no registro de imo-
veis foram as alteracoes na Lei n°® 6.015/1973, Lei de Registro Publicos -
LRP introduzidas pela Lei n® 10.931/2004. Pela atual redacao dos artigos
212 e 213 da LRP, o procedimento administrativo de retificacdo de registro
do imovel passa, como regra, a ser processada diretamente perante o oficial
registrador, nos casos do registro ou da averbacao ser omissa, imprecisa ou
ndo exprimir a verdade, inclusive com hipodteses nas quais o registrador
podera atuar de oficio. Antes as retificacoes ocorriam mediante despacho
judicial, num proceder mais caro e demorado. Mantida tal orientacao a
todas modalidades de registros publicos, revela-se um especial potencial
a desjudicializacao em questoes de jurisdicao voluntaria, nao tipicamente
judiciais, com ganhos “em tempo e desburocratiza¢do”!.

Nao menos importantes foram as normas relativas a regularizacao fundia-
ria de interesse social introduzidas no ordenamento pelas Lei n® 11.977/2009
(Programa Minha Casa Minha Vida), posteriormente modificadas e com
grandes inovacoes trazidas pela Lei n° 13.465/2017 (com titulos especificos
e detalhados para as regularizacoes fundiarias rural e urbana), que atenuam
embates sociais e auxiliam na realizacdo da funcio social da propriedade
imobiliaria. Na mesma esteira, o Novo Codigo de Processo Civil — NCPC
busca reduzir o volume de processos judiciais ao prever o procedimento da
usucapiao administrativa, também processado perante o registrador de imo-
veis, agora para qualquer imovel, desde que preenchidos os requisitos de lei
e a partir da ata notarial lavrada pelo tabeliao de notas atestando o tempo de
posse do requerente e seus antecessores.

41 VENOSA, 2004.
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Quanto a ata notarial, mais uma vez o NCPC privilegiou a desjudicia-
lizacao, na producado de provas, ao reforcar instrumento legal ja existente,
mas até entdo pouco utilizado na pratica (art. 384): “A existéncia e o modo
de existir de algum fato podem ser atestados ou documentados, a requeri-
mento do interessado, mediante ata lavrada por tabelido”.

Com o advento da Lei n® 11.441/2007 houve importante alteracao do
antigo Codigo de Processo Civil, possibilitando a realizacdo de inventario,
partilha, separacao consensual e divorcio consensual por via administra-
tiva nos tabelionatos de notas, desde que envolvendo partes capazes. Tais
disposicoes foram reproduzidas no Novo Codigo de Processo Civil e sao
responsaveis por afastar a necessidade de centenas de milhares de processos
judiciais, como se vera em linhas posteriores.

Ainda no ambito do tabelionato de notas, a Corregedoria Geral da
Justica do Estado de Séo Paulo editou o Provimento n® 31/2013, no qual
regulamentou a formacéo extrajudicial de cartas de sentenca pelos tabe-
lides de notas, de modo que o tabelido pode, a pedido da parte interessada,
formar cartas de sentenca das decisoes judiciais, dentre as quais os formais
de partilha, as cartas de adjudicacdo e de arrematacio, os mandados de
registro, de averbacao e de retificacdo. Também com vista a implementar a
mediacao e a conciliacdo extrajudicial, a Lei n® 13.140/2015, a Lei da Me-
diacao, permitiu a atuacao direta das serventias de notas e de registro em
tais procedimentos, esta a depender de autoriza¢cdo normativa, no entender
do CNJ (como se viu acima).

Dentre as iniciativas normativas de implementacao da desjudicializa-
¢ado, sobreveio a Lei n® 12.767/2012, que modificou a Lei n°® 9.492/1997,
Lei de Protesto, e incluiu entre os titulos sujeitos a protesto as certidoes de
divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
das respectivas autarquias e fundacoes publicas. O novo texto normativo
foi questionado pela Confederacdo Nacional da Industria — CNI, na Acéo
Direta de Inconstitucionalidade - ADI 5.135. O plenario do STF julgou
improcedente o pedido, sendo apontado pelo relator que o protesto se
demonstra forma menos invasiva que a execucdo fiscal. Em crescente
movimento, o protesto de CDAs vem se mostrando eficiente forma de
recuperacdo de créditos, antes mesmo da a¢do de execucao fiscal.

Mas o movimento de desjudicializacao que se vale da capilaridade e es-
pecializacao dos servicos notariais nao se restringe ao Brasil. Ja ha muito o
parlamento Europeu se expressou no sentido de que os servicos imparciais
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prestados nos paises membros por notarios devem ser adotados como forma
de descongestionar tribunais*. Seguindo tal orientacdo, estados membros,
reconhecendo a fé-publica do notario, passaram a destinar para esses
profissionais, matérias antes reservadas ao Judiciario. Como exemplo, na
Espanha, a Lei 15/2015, a Lei da Jurisdicdo Voluntaria* modificou o Co-
digo de Processo Civil Espanhol de 1881, com a desjudicializacao de todos
os expedientes de jurisdi¢ao voluntaria que nao afetem interesses de meno-
res ou de pessoas que exijam protecdo especial. Conforme apresentado em
seu preambulo, o interesse do cidadao ocupa lugar central nos objetivos
da lei. A intencéo foi criar instrumentos simples, eficazes e adequados para
quando a realidade social demanda situacoes sem lides. A lei espanhola
reconhece a relevancia da fé-publica e competéncia de notdrios e regis-
tradores, exclusiva ou concorrente com secretarios judiciais, com destaque
para os procedimentos de conciliacao™. Notarios espanhoéis podem pro-
cessar inventarios mesmo havendo testamentos.

Em Portugal, apontado em relatorio da Comissao Europeia para a Efi-
ciéncia da Justica como estado membro com maior demora na tramitacdo
de processos nos tribunais®, politicas de desjudicializacao buscam rever-
ter esse quadro. Naquele pais, as modificacdes foram de tal monta que
transferiram todos os inventarios para os cartorios de notas, até mesmo
em situacdes de falta de acordo. Ndo havendo consenso entre os herdeiros,
¢ o notario quem designa bens que serao vendidos e promove a venda
de bens para pagamentos de dividas®™. Com a designacdo de notarios e
registradores europeus para atuacdo em situacoes que antes demandavam
a intervencao do Judiciario, busca-se o canal menos dispendioso e mais
rapido, sempre com o maximo respeito as garantias e seguranca juridica®.

De qualquer forma, tanto no Brasil como em paises nos quais os notarios
e registradores sao chamados a atuar em politicas publicas de desjudicializa-
¢do, importante a lembranca de que se trata de procedimentos administrativos,
que podem ser questionados e modificados na via judicial.

42 CRUZ, 2014.

43 ESPANHA, 2015.

44 HEBRERO, 2015.

45 UNIAO EUROPEIA, 2015, p. 8.
46 PORTUGAL, 2013.

47 ESPANHA, 2015.
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4.3 Avaliacao das politicas publicas de desjudicializacao

Implementadas politicas publicas de desjudicializacao, cumpre o dever de
avalia-las, em especial para que se decida sobre rumos e se possa subsi-
diar a continuidade de tomadas de decisdes incrementais. Necessario que
se definam critérios e indicadores. Alguns desses critérios sdo: economi-
cidade, produtividade, eficiéncia (econdomica e administrativa), eficacia e
equidade™. Para a avaliacdo desses critérios®, pode-se valer de relatorios e
pesquisas de tribunais, dos proprios cartérios e das bases de dados do CNJ,
em especial com os dados de produtividade encaminhados pelos tribunais
e pelas serventias extrajudiciais.

O custo da Administracdo Publica com a fiscalizacdo de serventias ex-
trajudiciais privatizadas é muitas vezes menor que a arrecadacao decorrente
de taxas judiciarias e fundos. Dessa forma, a economicidade deve ser ve-
rificada sob o prisma do usudrio. Em regra, os custos dos usuarios ao se
utilizarem de servicos de cartérios sao menores que em procedimentos
alternativos, como procedimentos judiciais ou sistemas juridicos nos quais
o direito de propriedade precise de mecanismos complementares de segu-
ranga, como seguros e caras analises profissionais a cada negocio realizado.

Sobre economicidade e eficiéncia economica, ao se falar em cartorios é
comum a comparagdo entre os rigorosos requisitos formais para determi-
nados negocios juridicos no Brasil e o pragmatismo com o qual negécios
sao realizados em paises de sistema de Direito da Common Law, em especial
os Estados Unidos. Dentre as diferencas percebidas, para o presente estudo
a que mais se destaca é que em ordenamentos nos quais haja a liberdade de
forma para os contratos ndo ha o registro de imoéveis com barreiras rigidas
de entrada ou o notario latino™, que se distingue do public notary>'. Surge
a questao sobre a diferenca de custo em um ou outro sistema nas acoes nao
levadas ao Judiciario.

Ocorre que, nos paises de tradicao juridica anglo-saxonica, nao ha o
instrumento publico que sirva como prova pré-constituida. O contrato
¢ mero indicio, sem forca de prova. Como consequéncia, produz-se um

48 SECCHI, 2013, p. 63.
49 DUARTE, 2013, p.70.
50 GALVAN, 2001, p. 165.
51 PEREIRA, 1994, p. 13.
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grande numero de litigios que se resolvem em indenizacdes, de forma a
minimizar altos custos com o processo judicial®>. O custo aumenta na pre-
vencao inicial e no aconselhamento profissional, que lanca mao de pesquisas
e bases de informacdes privadas, uma vez que o imovel esta fora de um sis-
tema de registro com garantias rigidas quanto a propriedade para permitir
as transmissoes. De outro lado, nos paises de tradicdo do notario latino, o
instrumento publico faz prova plena, diminuindo o numero de deman-
das e evitando o custo de litigio®>. Mostra-se intuitivo que a prevencao
de litigios agregada pelos cartorios diminui os custos totais de negocios™.
Tratando-se de custo financeiro, somente uma pesquisa realmente compa-
rativa entre custos de procedimentos similares entre paises com sistemas
de Direito distintos pode mensurar a diferenca entre se manter a desjudi-
cializac@o no Brasil orientada, em parte, aos cartdrios, ou simplesmente se
transferir direto a sociedade o controle preventivo de litigios.

Sobre a produtividade, mostra-se crescente o ntimero de procedimentos
deslocados do Judiciario para os cartorios. Como parametro de medicao,
verifica-se que o numero de escrituras publicas de divorcio em termos abso-
lutos representa consideravel economia de recursos judiciais, sendo, desde
o advento da Lei n® 11.441/2007°°: 28.164 (2007), 37.703 (2008), 37.963
(2009), 63.358 (2010), 80.184 (2011), 78.949 (2012), 77.269 (2013),
78.849 (2014), 75.613 (2015). Na Central Notarial de Servicos Compar-
tilhados — CENSEC, que passou a concentrar as informacoes sobre atos
decorrentes da Lei n® 11.441/2007 (mas ainda nao dispde da totalidade dos
cartorios brasileiros), de janeiro de 2007 a novembro de 2016, cartérios de
notas de todo o Pais informaram mais de 1,5 milhdo de atos, sendo 852.929
inventarios, 13.973 partilhas, 42.936 separacoes e 421.187 divorcios™.

Tratando-se do Poder Publico, a eficiéncia deve representar um “me-
lhor exercicio das missoes de interesse coletivo que incumbe ao Estado,

52 GALVAN, 2011, p. 165.

53 No ano de 2000, o custo total dos servicos juridicos nos EUA, incluindo os seguros, ultrapassava 300
milhdes de dolares, enquanto na Franca nao chegava a 0,09 dos contratos imobiliarios, sendo metade das
demandas improcedentes (CORDIER, 2000, p. 9).

54 “Ao lado desta credibilidade e qualidade, chama a atenc@o o resultado do relatério Doing Business,
produzido pelo Banco Mundial, segundo o qual o custo de transmissao de imoveis no Brasil (gastos com
escritura ptblica, registro e imposto Municipal) é menor do que o praticado nos paises ricos e o da média
da América Latina: 3,5% Brasil (SP), 4,2% Paises Ricos e 6,1% América Latina” (PORTAL DO RI, 2016).

55 IBGE.
56 LUIZARI, 2017, p. 59.
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que deve obter a maior realizacdo pratica possivel das finalidades do orde-
namento juridico, com os menores 6nus possiveis™’. Os tabelides e registra-
dores estao em quase 14 mil serventias™. Por sua presenca descentralizada e
por serem testemunhas visuais de atos dos quais o Estado necessita ser in-
formado ou controlar, sio uma opcéo eficiente e com custo reduzido - em
regra nenhum custo para a Administracao Publica - e que prestam servicos
em um tempo muitas vezes menor que um tradicional processo judicial. A
repercussao dos servicos de inventarios, partilhas e divércios em cartério
também se deu em termos de eficiéncia para o Poder Judiciario, quando
tomado em sentido amplo o “sistema judiciario”, uma vez que as inovacoes
repercutiram positivamente para os cofres ptblicos. O Centro de Pesquisas
sobre o Sistema de Justica Brasileiro — CPJus, em 2013, verificou que um
processo judicial custa em média R$ 2.369,73. Dessa forma, desde 2007,
com as atribuicoes aos Tabelionatos de Notas da Lei n°® 11.441/2007 (e
posteriormente pelo NCPC), a economia para os cofres publicos foi de
mais de R$ 3,5 bilhoes de reais™.

Os numeros relativos as escrituras de divorcio em cartério demons-
tram um acesso amplo pela populacao. Colabora em viabilizar a equidade
que as politicas publicas de desjudicializacdo reclamam, a possibilidade de
livre escolha do tabelido de notas para a lavratura de escrituras de inven-
tario, separacdo, partilha ou divorcio, diferente do processo judicial que
segue rigidas regras de competéncia e distribuicao. Ademais, havendo a
necessidade das partes, existe a previsao legal de que o procedimento seja
gratuito (art. 98 e seguintes do CPC). Some-se a isso a ampla capilaridade
do sistema notarial, presente nos municipios e distritos em namero maior
que as varas judiciais.

A respeito da percepcao dos usudrios sobre os servicos prestados em
cartorios, a pedido da Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil —
ANOREG, foi realizada em novembro de 2015 pesquisa quantitativa, com
abordagem pessoal dos entrevistados nas saidas dos cartorios, logo apos
a utilizacao dos servicos (técnica de Flagrante). Foram realizadas 1.045
entrevistas, divididas em 4 capitais e no Distrito Federal®. Cartorios se

57 ARAGAO, 2005, p. 1.
58 BRASIL, 2016.

59 LUIZARI, 2017, p. 59.
60 DATAFOLHA, 2015.
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mostraram as instituicoes mais confiaveis (7,6, em notas de 0 a 10), quan-
do comparadas com Correios (7,4), Forcas Armadas (7,0), instituicoes
religiosas (6,7) e outras. Na mesma pesquisa, 68% consideram cartorios
muito importantes para a sociedade e 88% acreditam que os documentos
e transacoes de cartorios sao totalmente (48%) ou em parte (40%) seguros.
Os servicos notarias e de registro também foram os melhores avaliados com
relacdo a prestacdo das atividades (6timo e bom — 77%), quando compara-
dos com outras instituicdes. Quanto a satisfacio com itens como cortesia,
qualidade do atendimento, organizacdo, conforto, tempo de espera e infraes-
trutura, com notas de 0 a 10, a média dos cartorios foi de 8,5 (nenhuma
abaixo de 8). Finalmente, a maioria dos entrevistados sdo contra a ideia de
empresas privadas (77%) ou Prefeitura ou outros 6rgaos publicos (74%)
realizarem os servicos dos Cartorios.

Cartorios tém demonstrado realizar servicos eficientes e eficazes, com
amplo acesso para a populacdo, quanto a proposta de garantir o exercicio
de direitos que antes precisavam ser realizados na Justica. De qualquer
forma, enquanto atores interessados em demonstrar a importancia de sua
participacdo nos processos de simplificacdo do Estado, cumpre aos carto-
rios liderarem as iniciativas de avaliacao de politicas de desjudicializacao,
seja para orientar propostas, para melhora-las ou amplia-las.

5. Conclusao

Estd chegando o momento no qual nao se resolverao as crescentes demandas
ao Poder Judiciario somente com o aumento de recursos materiais ou hu-
manos, até mesmo por que limitados na razdo de sua expressdo financeira
para a Administracdo Publica. Uma alternativa crescente que se mostra
eficiente é o afastamento dos processos judiciais de questdes que néo sao
tipicamente afetas ao Judiciario, em especial, como se demonstrou, com
a participacdo de cartorios extrajudiciais nos arranjos institucionais das
politicas publicas de desjudicializacao.

Se notarios e registradores se aproximam como elemento da estrutura
burocratica weberiana, isso se da pela necessaria especializacdo e remunera-
cdo dos servicos que realizam a partir de regramentos do Estado®. Todavia,
com a dinamica propria da iniciativa privada, adaptam-se rapidamente em

61 WEBER, 2012, p. 39.
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correcoes de rumos voltadas para servicos de extrema demanda. Sao pro-
fissionais que desempenham crescente papel em acdes complementares a
um “sistema de justica” ampliado.

Verificou-se que a solucio constitucional de atribuir os servicos notarias
e registrais a particulares, sob a fiscalizacao do poder publico, disponibilizou
atores com posicao de destaque no ordenamento juridico e com agilidade
para compor arranjos institucionais de desjudicializacao.

No aspecto de sugestdes para o continuado desenvolvimento das politi-
cas publicas de desjudicializacdo, uma extensa pesquisa junto aos tribunais
brasileiros de verificacao da hipotese de que é inexpressiva a litigiosidade
resultante de procedimentos extrajudiciais de divorcios ou inventario pode
recomendar avancos. Confirmada a hipotese, haveria ai um importante
indicativo quanto a viabilidade de se avancar no sentido de se permitir a
realizacdo em cartorio de procedimentos em situacoes sem lide ou conflito,
de aplicacao direta da lei, mesmo que com a presenca de incapazes, como
inventarios e divorcios com filhos menores, ainda que para isso haja a
intervencdo do Ministério Publico.

Assim, para que o ciclo das politicas publicas de desjudicializacdo
possa seguir em desenvolvimento, faz-se necessario que se aperfeicoem as
avaliacdes dessas politicas, realimentando com informacoes o processo de
tomada de novas decisoes, iniciativa compativel com o CNJ, corregedorias
das justicas estaduais e associacoes de notarios e registradores.
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