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1. Introdugao

A eclosio da pandemia da COVID-19 no Brasil ocasionou o fechamento
abrupto de todos os féruns no territério brasileiro, cessando toda e qualquer
atividade presencial do Poder Judiciario por periodo indeterminado. Para
evitar a interrupcdo da prestacao jurisdicional, fez-se necessaria a adogao
de medidas imediatas por parte dos Tribunais, em uma verdadeira corrida
para a virtualizacdo dos processos. Uma das medidas tomadas foi a imple-
mentacao de audiéncias virtuais, nas quais todos os participantes pudessem
se fazer presentes, mas sem qualquer contato fisico.
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Dessa disrupcéo tecnologica repentina, com o objetivo de compreender,
na pratica, a virtualiza¢ao das audiéncias durante a pandemia, bem como as
perspectivas para o periodo pés-pandémico, surgiram os seguintes questio-
namentos: a) a utilizacdo de audiéncias virtuais aumenta, mantém ou tolhe
conquistas relacionadas ao acesso a justica? b) como ocorreu o processo de
virtualizacao emergencial no Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE)?
¢) quais sdo os desafios a implementacao?; d) quais as possiveis solucoes
aos desafios encontrados?

Para responder a essas questoes, utilizou-se de estudo descritivo-analitico,
realizado por meio de pesquisa bibliografica, legislativa e documental, averi-
guando-se relatos de diversos operadores do direito, em especial magistrados
e servidores do TJCE. O artigo foi dividido em trés secoes, sendo a primeira
para maior compreensao do processo que levou a virtualizacdo das audién-
cias, bem como conceituar o acesso a justica para fins do presente trabalho.
Na segunda, foram elencados os principais desafios constatados quando da
realizacdo das primeiras audiéncias virtuais no Brasil. Por fim, na terceira
secdo, foram compilados os relatos de magistrados e servidores do TJCE,
relativo as suas experiéncias realizando e participando de audiéncias virtuais.

Concluiu-se que, apesar da virtualizacdo das audiéncias apresentar
diversos desafios procedimentais e também sociais, alguns destes conside-
rados insuperaveis, sua utilizacao representa ganhos para consecucao do
acesso a justica, na medida em que se traduz em uma ferramenta adicional
a disposicao do Poder Judiciario, de baixa onerosidade e de transposicao
das barreiras fisicas e burocraticas impostas pelo modelo tradicional.

2. Necessidade de modernizacao do Poder Judicidrio face
a pandemia da COVID-19

O ano de 2020 trouxe diversos desafios 2 humanidade, decorrentes da
pandemia da COVID-19. Em verdade, as ordens de isolamento social, bem
como lockdowns estabelecidos por diversos paises e estados ocasionaram
mudancas abruptas na realidade da populacdo mundial. No Ceara, o primeiro
Decreto Estadual ordenando o fechamento de locais publicos se deu em 19
de marco de 2020, tendo a primeira medida de reabertura sido tomada
apenas em 06 de junho de 2020”.

1 CEARA, 2020a.
2 CEARA, 2020b.
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Com isso, a populacdo se viu em situacio de extrema necessidade de
virtualizar todas as atividades que teriam chances de funcionar sem presenca
no local sede. Comércios migraram para o modelo e-commerce, empresarios
passaram a realizar todas as reunides necessarias via videoconferéncia, escolas,
cursos e faculdades passaram a utilizar exclusivamente modelos de ensino
a distancia. Ja aqueles que nao se adaptaram ao ambiente virtual, tiveram
que cessar suas atividades por tempo indeterminado.

A pandemia, de fato, acelerou diversos processos de inovacéo tecnolo-
gica em nivel mundial. A situacdo nao foi diferente com o Poder Judiciario
cearense, que se viu forcado a uma disrupcao tecnologica imediata, sob pena
de cessar por completo a prestacao jurisdicional em meio a um momento de
tantas incertezas. A digitalizacdo dos processos (e o consequente processo
de virtualizacao do tramite processual) iniciou em 2009 no Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE)?, mas apenas 62% do seu acervo havia
sido digitalizado até o final de 2019*.

Cumpre ressaltar que a digitalizacdo dos processos néo significa, di-
retamente, a virtualizacao destes, sendo apenas um dos passos necessarios
para tanto. De fato, a real virtualizacao, segundo Pierre Lévy’, corresponde
a efetiva transposicao da estrutura burocratica estatal que ocorre em meio
fisico para o meio virtual. Assim, por meio da virtualiza¢do, todos os proce-
dimentos tém a possibilidade de se iniciar, desenvolver e finalizar de forma
virtual, o que ndo ocorria, até entdo, no judicidrio brasileiro.

A partir de 19 de marco de 2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
emitiu a Resolucao n® 313, estabelecendo regime de Plantdo Extraordinario,
no intuito de uniformizar o funcionamento dos servicos judiciarios, garantir
0 acesso a justica durante a pandemia e prevenir o contagio pelo Covid-19°.
Para tanto, excluiu da escala presencial todos os magistrados, servidores e
colaboradores identificados como de grupo de risco’, bem como suspendeu
o atendimento presencial de partes, advogados e interessados, indicando
que tais atendimentos deveriam ser realizados remotamente pelos meios
tecnologicos disponiveis®.

3 TJCE, 2000.
4 TJCE, 2019.
5 LEVY, 1996.
6 CNJ, 2020c.
7 CNJ, 2020d.
8 CNJ, 2020d.
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No ambito do TJCE, o regime de plantao extraordindrio foi regulamentado
pela Portarian® 514/2020 em 21 de marco de 2020, tendo o Tribunal optado
por instituir regime obrigatério de teletrabalho para todos os magistrados,
servidores, estagidrios e demais colaboradores’. O atendimento as partes,
advogados e interessados também passou a ser realizados apenas por meios
tecnologicos'?. Todavia, ndo houve regulamentacéo de procedimentos para
realizacdo de audiéncias virtuais.

Nesse contexto, foi sancionada a Lei Federal n® 13.994, em 24 de abril
de 2020, alterando os arts. 22 e 23 da Lei n® 9.099/95, para possibilitar a
conciliacdo ndo presencial, no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Contu-
do, apesar de trazer diversos beneficios aos usudrios da Justica, a utilizacéo
da videoconferéncia trouxe muitos desafios ao sistema judiciario brasileiro,
especialmente no periodo de isolamento social.

2.1 A modernizagao no ambito do TJCE

A modernizacéo judiciaria ja estava incluida na agenda da administracao do
TJCE. Além da virtualizacdo iniciada em 2009 em 2017 o Tribunal iniciou
os estudos para implantacdo do sistema de videoconferéncia no Estado do
Ceara, dando inicio a utilizacdo da ferramenta na capital em 2018,

Em 05 de dezembro de 2019, o TJCE aprovou a Resoluc¢dao n° 05/2019.
Por meio desta, e considerando “o pleno funcionamento das audiéncias
por videoconferéncia, o atual estdgio de implantacao do processo digital
eletronico e, ainda, a digitalizacao dos acervos processuais, no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Ceara™”, e com o intuito de otimizar a pres-
tacao do servico jurisdicional em todo o Estado, resolveu-se pela agregacao
de diversas comarcas em comarcas sede, transformando as agregadas em
vinculadas, conforme definicdes da Lei Estadual n°® 16.397/17'.

9 TJCE, 2020.

10 TJCE, 2020.

11 TJCE, 2009.

12 TJCE EM PODCAST, 2020a.
13 TJCE, 2019b.

14 “Secdo II — Das Comarcas Sedes — Art. 11. As comarcas constituem circunscricées com
unidades judiciarias implantadas, observados os requisitos estabelecidos nesta Lei, cujos limites
corresponderdo aos de um municipio, ou aos de um agrupamento de 2 (dois) ou mais deles,
caso em que um sera considerado a sua sede, figurando os demais como comarcas vinculadas.
Secdo Il — Das Comarcas Vinculadas — Art. 12. As comarcas vinculadas sao circunscricoes que
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Assim, a partir de janeiro de 2020, foi iniciada a agregacao de comarcas
no ambito do TJCE, com a previsio de finalizacdo dentro de 05 (cinco)
anos. Por meio desse processo, os féruns das comarcas agregadas “conti-
nuardo abertos, com a presenca de funcionarios para atender a populacao
local, bem como a estrutura necessaria para realizacao de audiéncias por
videoconferéncia”®.

Em verdade, esse recurso tecnologico, além de encurtar distancias, reduz
diversos custos para a justica, promove mais produtividade, transparéncia,
seguranca e celeridade dos servicos prestados. Para a coordenacao do Grupo
de Videoconferéncia do TJCE, a ferramenta “reduz o tempo das sessoes e
evita deslocamentos longos dos usuarios da justica, e também de juizes,
promotores, defensores e advogados™'®. Informam que “A quantidade de atos
processuais e audiéncias por videoconferéncia s6 aumenta no Estado. Até o
inicio de dezembro de 2019, o namero ja ultrapassava 3.800 audiéncias, o
que representa economia de mais de 3 milhdes de reais aos cofres publicos™"".

A videoconferéncia na modernizacéo do judiciario

representa um marco, pois estdo falando de um novo judiciario, nova men-
talidade quanto ao trato com o processo e a prestacdo jurisdicional. A video-
conferéncia é um ponto fundamental nesse sistema, pois possibilita que o juiz,
aonde estiver, se comunique com a comarca agregada e com as partes que la se
encontrem. E instrumento que permite a execucdo dessa nova mentalidade’®.

Na percepcao da presidéncia do TJCE, “A estrutura atual é cara, pesada
e obsoleta”". Assim, ja que o processo é eletronico e o meio é digital, é ne-
cessario enxugar a estrutura do judiciario, para deixa-la mais agil e eficiente.
“A Videoconferéncia sera a regra, sem deslocamento de partes ou juizes para
comarcas”, complementa o presidente do TJCE™.

correspondem aos municipios que nao constituem sedes de comarcas, integrando, enquanto
nessa condicdo, a jurisdicdo de comarcas implantadas, a cujo juizo ficam afetos os respectivos
servicos judiciais” (CEARA, 2017).

15 TJCE EM PODCAST, 2019.
16 TJCE EM PODCAST, 2020a.
17 TJCE EM PODCAST, 2020a.
18 TJCE EM PODCAST, 2020b.
19 TJCE EM PODCAST, 2019.
20 TJCE EM PODCAST, 2019.
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2.2 A modernizacao e o0 acesso a justica

O cenario de pandemia levantou uma discussio mais aprofundada sobre o
acesso a justica, que poderia ficar prejudicado diante da inviabilizacdo da
realizacdo das audiéncias e do curso normal de processos na justica brasileira.
Por outro lado, resultados acerca da elevacdo da produtividade do judiciario
pelos meios digitais*' pode nos fazer crer que tera como consequéncia um
maior acesso a justica. Para os fins deste trabalho, considerar-se-a o enten-
dimento de Mauro Cappelletti e Bryant Garth de “acesso a justica”, bem
como as “ondas” que se relacionam a superacdo de desafios a efetivacao
desse principio.

Para eles, o acesso a justica, apesar de dificil definicao, serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico, quais sejam: ser
igualmente acessivel a todos e produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos*’. Assim, delinearam os obstaculos ao seu alcance e as
“ondas” de superacio de tais obstaculos pelo judiciario.

De inicio, elencam como obstaculos ao acesso a justica questoes ati-
nentes as custas judiciais, as possibilidades financeiras das partes, ao tempo
necessario para a resolucao do litigio, bem como a aptidao das pessoas para
reconhecer um direito e propor uma acao ou defender-se judicialmente?®’.
A primeira onda para soluciona-los se refere a assisténcia judiciaria para os
pobres, em especial quanto a disponibilizacdo de servidores publicos ou
advogados para assisti-los, custeados pelo Estado’*. No Brasil, para além
da disponibilizacdo de defensores puiblicos aqueles tidos como pobres na
forma da lei, ha a previsao de beneficio de gratuidade da justica, conferi-
do a qualquer pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com
insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s
honorarios advocaticios”.

A segunda onda, por sua vez, visa contornar os obstaculos relativos a
representacao dos interesses difusos, ou seja, coletivos ou grupais, mediante
reformas no sistema quanto a regras de legitimidade, normas de procedi-

21 MELO, 2020.

22 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 08.

23 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15, et. seq.
24 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31, et. seq.
25 BRASIL, 2015, art. 98.
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mento e atuacdo do juizo®®. Assim, relaciona-se as reformas tendentes a
proporcionar representacao juridica para os interesses difusos, especialmente
nas areas de protecdo ambiental e do consumidor?’.

A terceira e ultima onda elencada por Mauro Cappelletti e Bryant Gar-
th, corresponde a um “novo enfoque de acesso a justica”, tendo em vista
que inclui os posicionamentos anteriores, mas vai além, representando
uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo®. Inclui a advocacia judicial ou extrajudicial, e “centra sua
atencado no conjunto geral de institui¢oes e mecanismos, pessoas e procedi-
mentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas™’. Esse enfoque encoraja a exploracdo de uma variedade de
reformas, incluindo alteracoes nas formas de procedimento e estrutura dos
tribunais, ou criacdo de novos tribunais, nio receando inovacdes radicais e
compreensivas, para além da esfera de representacao judicial das primeira
e segunda ondas.

O “novo enfoque” da terceira onda reconhece a necessidade de corre-
lacionar e adaptar o processo civil aos tipos de litigios, que diferem em sua
complexidade®. Assim, é necessario “verificar o papel e importancia dos
diversos fatores e barreiras envolvidos, de modo a desenvolver instituicoes
efetivas para enfrenta-los™!.

A ampla difusdo do uso das novas tecnologias da informacao e comuni-
cacdo (TICs) no ambito do Poder Judiciario apresenta uma série de transfor-
macoes fundamentais ao fazer juridico e a forma como a lei de relaciona com
o ciberespago. Nao é possivel mensurar o exato impacto destas tecnologias
na autoridade e no poder do Estados. Pode-se afirmar, no entanto, que elas
relativizam, redefinem e flexibilizam conceitos ha muito definidos, tais como
as fronteiras e os prazos™.

As imposicoes enfrentadas a partir do isolamento social, necessario no
combate a pandemia de COVID-19, pdde-se experimentar um processo de

26 CAPPELLETTI; GARTH. 1988, p. 49.

27 CAPPELLETTI; GARTH, 1988., p. 31.

28 CAPPELLETTI; GARTH. p. 31.

29 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67 ¢ 68.
30 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71.

31 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 73.

32 KATSH, 2006; LESSIG, 2006.
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real virtualiza¢do, consoante definicao, empregada por Lévy>’, dos procedi-
mentos judiciarios. Todos os procedimentos foram levados a esfera virtual,
de forma que o procedimento nao sé passou a nascer de maneira virtual,
mas também teve de se desenvolver e se encerrar neste mesmo ambiente.

A utilizagao das TICs para o aprimoramento da prestacao jurisdicional
assume potencial de transcender o status de ferramenta, agindo como ver-
dadeira “quarta parte” no processo’*. A depender da forma em que forem
adotadas, as TICs podem se comportar como aliadas no processo de solucéo
de conflitos, avancando em sua funcéo primordial de transferir informacoes
por meio da internet, e eventualmente facilitando a compreensao das partes,
traduzindo informacoes antes ininteligiveis e organizando as informacoes
de maneira mais amigavel ao usuario®.

Trazendo as observacoes de Cappelletti e Garth a contemporaneida-
de, especialmente em tempos de pandemia, entende-se que o enfoque do
acesso a justica deve-se voltar, de fato, aos meios pelos quais a justica se faz
disponivel a populacéo, oferecendo novas formas de atuacao que, além de
céleres e efetivas, promovam a protecao de todos, principalmente daqueles
mais vulneraveis em termos fisicos e sociais.

3. Desafios a implementagao das audiéncias virtuais

Em palestra virtual realizada pela professora Fernanda Tartuce, com a pro-
fessora Ana Beatriz Presgrave como convidada, foi abordado o tema das
audiéncias virtuais, tendo a professora Ana Beatriz elencado dez desafios
trazidos por essa nova modalidade ao Judiciario brasileiro como um todo, com
base na sua experiéncia utilizando a sistematica. Os desafios foram divididos
em superaveis e criticos, além de um insuperavel. Muitos dos desafios por
ela elencados também foram encontrados em estudo conduzido no Reino
Unido, acerca da realizacao de audiéncias de juri por videoconferéncia®®.
Quanto aos superaveis, o primeiro se refere a identificacdo das partes
e testemunhas. Questiona-se como confirmar se a pessoa que se apresenta
naquele momento ¢, de fato, a testemunha arrolada, por exemplo. Nesse

33 LEVY, 1996.

34 KATSH; RIFIKIN, 2001.
35 LIMA; FEITOSA, 2016.
36 MULCAHRY, 2020.
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caso, trata-se de um desafio superavel, podendo-se estabelecer que, antes da
audiéncia, as partes e testemunhas encaminhem foto sua (“selfie”) segurando
o proprio documento, este de forma legivel.

Logo apds, indagou-se acerca da conducao coercitiva das testemunhas,
quando da audiéncia por videoconferéncia. De fato, uma conducéo coerci-
tiva s6 seria vidvel caso existisse uma sala preparada para audiéncia virtual
no forum da comarca onde se localiza a testemunha, sendo o ato realizado
naquela estrutura. Na pandemia, contudo, tal solugao restaria impraticavel,
considerando-se o fechamento dos féruns.

Ainda nesse tocante, o terceiro desafio se refere a necessidade de todos os
participantes da audiéncia virtual disporem de local e iluminacao adequados
para o ato, com som ambiente adequado, além de utilizarem vestimentas
adequadas durante a videoconferéncia. Isso porque o ambiente virtual pode
gerar falta de rigor com o formalismo.

Esse ponto, inclusive, tem como exemplos situacoes de repercussao
nacional: quando o ministro Marco Aurélio participou de sessdo virtual
vestindo camisa polo”, traje que, no ambiente fisico do Supremo Tribunal
Federal, seria considerado completamente inadequado, ou quando um de-
sembargador, antes do inicio oficial da sessdo, apareceu na videoconferéncia
sem camisa®. Mesmo no exterior, a questdo do ambiente e traje adequados
é um desafio a realizacdo das audiéncias virtuais, onde partes e advogados
apresentam-se com aparéncia desleixada e, até mesmo, realizaram a video-
conferéncia deitados™.

Para solucionar essa questio teoricamente simples, mas complexa na
pratica forense, é necessario que sejam estabelecidas, de forma clara, regras
prévias aos participantes. Assim, ¢ de suma importancia que conste, na
intimacao das partes e advogados para a audiéncia virtual, recomendacoes
no que tange a vestimenta e ao local em que se encontrardo no momento da
realizacdo do ato. Para maiores garantias, sugere-se, também, a realizacao de
triagem, por meio da criacdo de uma “antessala virtual”, para que servidores
verifiquem todos esses pontos e, apenas entdo, seja liberado o acesso de
todos a sala virtual da audiéncia. Vislumbra-se, nesse ponto, dificuldades
que podem surgir também em razao das desigualdades sociais, questao que
sera abordada mais a frente.

37 MIGALHAS, 2020a.
38 MIGALHAS, 2020b.
39 VEJA, 2020.
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O quarto desafio, ultimo dentre os listados como “superaveis” pela
professora Ana Beatriz (informacédo verbal)*, se refere a assinatura da ata da
audiéncia. Isso porque nas audiéncias em ambiente fisico, as partes assinam
dito documento presencialmente. Contudo, é completamente inviavel que
firmem uma ata impressa enquanto participantes de uma audiéncia virtual.
Também ¢é impraticavel a emissao de certificados digitais a todos os usuarios
da justica brasileira, que em 2019 ja contava com mais de 77,1 milhoes
de processos em tramitacdo, com média de 82.740 novos casos diarios*.

Como solucéo, a professora Ana Beatriz aponta a possibilidade de realizar
um negocio judicial, conforme autorizado pelo art. 190 do CPC/2015, para
que as partes acordem uma forma de manifestacdo especifica, que devera
valer como assinatura (informacao verbal)*. A titulo de exemplo, pode-se
acordar pela confirmacéo verbal de que concordam com os termos da ata,
pela utilizacdo de sinal positivo com a mdo, ou mesmo confirmacao escrita
ou utilizacao de emoji de “legal” (mdo com polegar esticado e os demais
dedos dobrados) no chat do sistema de videoconferéncia.

Quanto aos desafios criticos, embora mais problematicos que aqueles
elencados como “superaveis” e considerados como de dificil resolucéo, ainda
apresentam possibilidade de serem solucionados. Assim, o quinto desafio
elencado se relaciona as plataformas a serem utilizadas para as audiéncias
por videoconferéncia. Quais deveriam ser utilizadas? A duvida ¢ relevante
a partir do momento em que se compreende que, no processo eletronico,
ja ha diversos sistemas disponiveis para trabalho (E-saj, PJe e Creta sao
exemplos), e todos foram desenvolvidos exclusivamente para a atividade
jurisdicional. Por outro lado, para videoconferéncias e mesmo para audién-
cias virtuais por chat, tem-se constatado a utilizacao de varias plataformas
diferentes, dentro do mesmo estado ou da mesma cidade: Meet, Webex,
Zoom, Whatsapp (informacao verbal)*.

Isso traz diversos problemas aos usudrios, tendo em vista que apesar de
parecidos, cada sistema possui configuracoes e formas de funcionar especificas.
Também ¢ inviavel o treinamento dos operadores do direito para utilizacao
de cada uma dessas plataformas, a serem escolhidas ao arbitrio de cada juiz.

40 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
41 CNJ, 2020a.

42 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
43 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
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Ciente desse problema, o CNJ sugeriu o sistema Webex-Cisco como uma
“Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais™*. A
sugestao decorre de Acordo de Cooperacao Técnica celebrado com a Cisco
Brasil Ltda, nao implicando em custos ou compromissos financeiros por parte
do CNJ, sendo de duracao concomitante ao periodo pandémico. Contudo,
o sistema nao foi desenvolvido especialmente para audiéncias judiciais. E
também nao é de utilizacao vinculante por todos os Tribunais brasileiros,
tendo o CNJ deixado claro que “trata-se de uma op¢éao conferida aos tribunais
e significa que outras outras solucoes tecnolégicas semelhantes possam ser
utilizadas, desde que alcancem o mesmo objetivo™®. Para a professora Ana
Beatriz, uma possivel solucéo seria a uniformizagéo nacional da plataforma
a ser utilizada. (informacdo verbal)*.

Para mais, é importante observar que todas as plataformas de chat e
videoconferéncia sdo de empresas privadas e utilizadas de maneira comple-
tamente informal pelo judiciario para realizacdo dos atos processuais (com
excecdo ao Webex-Cisco, que possui acordo com o CNJ), sendo este o sexto
desafio elencado. Além da auséncia de tomada da responsabilidade da reali-
zacdo de tais atos para o proprio judicidrio, é possivel que ocorram conflitos
de interesse. Por exemplo: uma vara adota exclusivamente do Whatsapp
para intimacoes e audiéncias, e nessa mesma vara cai um processo no qual o
Whatsapp ou o Facebook é réu. Como utilizar os servicos ofertados por essa
plataforma, se ela mesma seria ré na acao? Em adi¢éo, como, eventualmente,
sancionar a empresa proprietaria da plataforma com, por exemplo, suspensao
de seus servicos no Pais - como ja ocorreu com o Whatsapp -, se 0 proprio
Poder Judiciario for usuario do servico? Esse é um problema mesmo com
relacao a plataforma da Cisco, ja que seria possivel acdo face a desenvolve-
dora: a audiéncia seria realizada na sua propria plataforma? Como solucio,
e nesse ponto “aprimorando” a solu¢do apontada para o quinto desafio, mais
adequado do que a uniformizacéo nacional da plataforma, seria a construcao
de uma plataforma especifica para os atos judiciais, preferencialmente de
propriedade do CNJ. Nesse sentido, a plataforma representaria a estrutura
estatal imparcial diante da solucao de conlflitos.

44 CNJ, 2020c.
45 CNJ, 2020c.
46 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
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Ademais, a insisténcia na utilizacao de plataformas privadas nos traz ao
sétimo desafio apontado (informacao verbal)*’, relacionado a custodia dos
dados produzidos na audiéncia. Com a utilizacdo de sistemas privados e sem
qualquer acordo formal que proteja tais dados, a sua custddia sera do ente
privado. Isso € um ponto que necessita de solucao imediata, principalmente
levando-se em consideracdo os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lein® 13.709/2018), ja que sdo fornecidos muitos dados pessoais
sensiveis em audiéncias judiciais e, sendo a parte obrigada a participar
do ato, também ¢é obrigada a fornecé-los. Para esse ponto, vislumbra-se a
possibilidade, além da criacdo do sistema préprio do Judicidrio, que seja
realizada uma ampla campanha de adequacdo dos Tribunais brasileiros e
sistemas por eles utilizados aos termos da LGPD, com vigorosa fiscalizacéo.

A questao da seguranca das informacdes é o oitavo desafio. Ha grande
dificuldade em garantir que apenas estardo na sala, durante o ato, aqueles
que realmente deveriam, ou mesmo se nao estara sendo gravado ou repro-
duzido indevidamente. Para exemplificar o problema, pode-se imaginar uma
audiéncia trabalhista por videoconferéncia, onde o empregador ficasse com
a camera apenas para si, enquanto reproduziria a audiéncia em um teldo, em
sala cheia de outros empregados, para constrangé-los a nao ingressarem com
acoes. Poderia, também, fazer uma live da audiéncia, transmitindo-a ao vivo
em redes sociais. Mais grave ainda seria se imaginassemos essa reproducao
em caso de processos em segredo de justica. Na analise de Presgrave, este
desafio se encontra no rol dos desafios criticos, ou seja, de dificil, porém
possivel solucao. No entanto, diante da realidade contemporanea, nao é
possivel exercer controle tao assertivo dos atos dos envolvidos em uma
audiéncia, a ponto de garantir a inviolabilidade daquele video ou audio.

O nono desafio apontado se refere a estabilidade da rede de internet
utilizada por todos os usuarios. Questiona-se a quem pode ser imputada tal
responsabilidade. Para a professora Ana Beatriz, o Poder Judiciario recebe
pagamento para prestacio dos seus servicos, por meio das custas processuais,
sendo, portanto, portador do dnus da manutencao da estabilidade durante
todos os atos realizados virtualmente (informacdo verbal)*. Assim, a solucdo
seria a mesma apontada ao segundo desafio devendo os féruns disporem
de salas especificas para realizacao de audiéncia virtual. Inclusive, o Codi-

47 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
48 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
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go de Processo Civil de 2015 prevé que a oitiva de testemunha que residir
em comarca diversa daquela onde tramita o processo podera ser realizada
por videoconferéncia ou sistema similar de sons e imagens em tempo real,
devendo os juizos manter equipamento para tanto®.

Arelevancia da garantia de estabilidade da rede reside na necessidade de
proteger o fluido andamento da audiéncia e de possibilitar o menor risco de
interferéncias externas possivel, tais como a inadvertida desconexao (propo-
sital ou nao) de uma das partes. E necessario, assim, que se estabeleca por
lei um ntimero maximo de tentativas de reconexdo que, quando atingido,
dispare o reagendamento automatico do ato, para que a parte ou testemunha
com rede instavel dirija-se ao forum mais proximo, para a continuacao do
ato processual interrompido.

Por fim, o décimo e ultimo desafio apontado foi classificado pela pro-
fessora Ana Beatriz como insuperavel: garantia de que a testemunha nao
esta ouvindo o depoimento de outra testemunha, ou mesmo de que nao
esta lendo texto pronto ou sendo instruida durante o seu depoimento (in-
formacéao verbal)*®, ja que néo se sabe o que ha por tras da camera que a
filma. Isso porque deixar a testemunha fora da sala virtual até o momento
de depor impede apenas que participe do ato oficialmente, mas nao impede
que esteja escutando de forma extraoficial. Na audiéncia presencial, ha a
barreira fisica: as paredes e a porta.

Atualmente, esse tipo de situacdo dependera da boa-fé e da cooperacao
das pessoas. Quanto a isso, faz-se necessario observar que, conforme men-
ciona Castells!, no contexto da sociedade em rede, a internet se constituiu
sobre um paradigma da liberdade com bases tanto tecnoldgicas quanto
institucionais, como uma bandeira levantada pelos seus fundadores, de um
ambiente totalmente livre e democratico. Em razao disso é que se encontra
grande dificuldade de exercer controle sobre as estruturas estabelecidas no
meio virtual.

49 Art. 453: As testemunhas depoem, na audiéncia de instrucéo e julgamento, perante o juiz
da causa, [...] § 1° A oitiva de testemunha que residir em comarca, se¢do ou subsecao judiciaria
diversa daquela onde tramita o processo podera ser realizada por meio de videoconferéncia
ou outro recurso tecnolégico de transmisséo e recep¢io de sons e imagens em tempo real, o
que podera ocorrer, inclusive, durante a audiéncia de instrucéo e julgamento. § 2° Os juizos
deverdo manter equipamento para a transmissio e recep¢do de sons e imagens a que se refere
0 § 1° (BRASIL, 2015).

50 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
51 CASTELLS, 2007.
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Seria necessaria a realizacao de um negocio juridico processual entre as
partes, anterior a audiéncia, para que aceitem correr o risco “insuperavel”.
Por outro lado, a professora Ana Beatriz apontou uma alternativa, que re-
flete a necessidade de atualizacdo do sistema como um todo: uma alteracdo
legislativa no sentido de mudar a forma de encarar a prova testemunhal
(informacao verbal)™. A titulo de exemplo, cita-se a forma utilizada nos
Estados Unidos, onde a testemunha ¢é inquirida no escritério do advogado
da parte, sem a presenca do juiz, tendo o seu relato gravado e apenas entao
apresentado a justica, para apreciacao.

Por fim, para além dos desafios voltados ao Poder Judiciario, as normas
juridicas e a prestacao do servico jurisdicional, reflete-se acerca do aprofunda-
mento das desigualdades sociais causados pela pandemia, em especial quanto
ao acesso a internet pela populacdo. De fato, aqueles que nao conhecem ou
nao possuem acesso a tecnologia deixaram de alcancar diversos servigos,
de todos os segmentos, que migraram para o meio digital como forma de
sobrevivéncia em periodos de lockdown. Tal questao reflete de imediato no
acesso a justica, podendo também ser listado como um desafio de dificil
transposicdo. E um desafio, por sua vez, com foco no “cliente” do judiciario,
e ndo nos procedimentos e formalidades que, apesar de importantes, servem
apenas para viabilizar a prestacao jurisdicional solicitada pela populacao.
Inclusive, ressalta-se que essa dificuldade nao se restringe aos mais pobres,
mas alcanca todos aqueles considerados como “analfabetos tecnologicos”.

Como solucao para os que nao possuem acesso a tecnologia necessaria,
faz-se de suma importancia que o Judiciario brasileiro a forneca, disponibi-
lizando a tecnologia em todos os seus foruns, possibilitando as partes que
se desloquem ao forum mais proximo e 14 sejam devidamente instruidas e
assessoradas quanto a sua utilizacio. Ja para os que possuem a tecnologia,
mas sao analfabetos tecnologicos, sugere-se que as secretarias das varas pro-
movam atendimentos (presenciais ou via ligacdes telefonicas) para explicar
o procedimento a todos os participantes da audiéncia que necessitarem de
apoio, bem como dispor de servidores para prestar a devida assisténcia
durante a realiza¢do do ato virtual. Também é possivel a criacio de video
oficial com tutorial para utilizacao dos sistemas, facilitando a visualizacao,
pelas pessoas, do que precisam fazer para acessar a audiéncia, bem como
de que forma ocorrera o ato e de como interagir na plataforma.

52 PRESGRAVE; TARTUCE, 2020.
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4. A realidade das audiéncias virtuais no TJCE no periodo da pandemia

De inicio, importa observar que, para que seja viavel a realizacao de atos
processuais no meio virtual, é necessaria uma rede de internet de qualida-
de em todos os foruns abarcados pela modernizacdo. Para tanto, o TJCE
desenvolveu um «cinturdo digital», que consiste em uma rede de internet
com melhor qualidade de dados, de 100 MB, a ser disponibilizado a todas
as comarcas™.

A primeira comarca a usar o sistema Webex - Cisco (indicado pelo CNJ)
no Ceara foi a 3* Vara de Iguatu, em 08/04/2020, relativa a uma audiéncia
de apresentacdo de dois adolescentes apreendidos em flagrante’*. O ato
ocorreu sem intercorréncias e todos se viam em tempo real. Para ela, trata-se
de uma ferramenta de otimizacdo que traz efetividade e seguranca, além
de poupar tempo e recursos a todos que direta ou indiretamente atuam no
sistema de justica™.

A agilidade se justifica pelo fato de que o TJCE ja realizava audiéncias
por videoconferéncia anteriormente, no ambito penal (sobretudo com réus
presos), por meio da plataforma Policom. Estas audiéncias, no entanto,
migraram para o Webex-Cisco apds a recomendacdo do CNJ*. De fato,
antes da pandemia, o sistema se restringia apenas a casos de réus presos em
penitenciarias da capital, para que pudessem participar de audiéncias que
ocorreriam no interior do Estado”. Para o grupo de trabalho responsavel
pela implementacao do sistema de videoconferéncia do TJCE, a mudanca
para a plataforma Webex ocorreu em razdo da seguranca da informacao, além
do maior ntimero de licencas para utilizacdo, o que permite mais reunides
simultaneas realizadas pelos magistrados sem prejuizos para o sistema em si*®.

A mudanca causada pela pandemia gerou diversos problemas, posto que
anteriormente apenas o réu participava de forma virtual, enquanto todos os
demais encontravam-se presencialmente para a realizacao das audiéncias no
forum. Como durante a pandemia todos os participantes necessitam estar

53 TJCE EM PODCAST, 2019; TJCE EM PODCAST, 2020b.
54 TJCE EM PODCAST, 2020c.
55 TJCE EM PODCAST, 2020c.
56 TJCE EM PODCAST, 2020d.
57 TJCE EM PODCAST, 2020d.
58 TJCE EM PODCAST, 2020d.
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virtualmente conectados, tornou-se um processo mais complexo, por de-
pender de maiores providéncias por parte da secretaria e mesmo de aspectos
técnicos, como internet e qualidade do video e audio™.

Com isso, a realizacdo de audiéncias passou a demandar mais tempo
dos servidores e juizes, inclusive quanto a antecedéncia de realizacao destas,
conectando as pessoas em torno de meia hora antes do agendado, para que
se facam os testes necessarios, como da conexao, dos equipamentos, além de
transmitir as informacdes necessarias acerca do funcionamento do sistema
aos participantes®. Com isso, se faz necessaria uma maior flexibilidade de
horario para a concretizacao das audiéncias. Contudo, observa-se que tal
dificuldade ¢, provavelmente, temporaria, em razio do periodo necessario
para adaptacao da populacio. A tendéncia é que, no futuro, essa etapa se
torne um procedimento mais automatizado, uma vez que os usudrios da
justica estardo mais adaptados a plataforma e passardo a realizar os testes
por si mesmos. Ademais, o fornecimento por parte do judiciario de mate-
rial informativo, como manual de utilizacao da plataforma®, ja facilita o
processo de aprendizagem.

Inclusive, o juiz apontou para a necessidade de maior atencéo, pelo
magistrado, ao realizar audiéncias por videoconferéncia, no que tange a
observacao do comportamento de todas as pessoas participantes (partes,
advogados, testemunhas) na tela do seu computador, ao tempo em que,
paralelamente, realiza suas anotacoes e apontamentos, além de observar
se estd havendo algum problema na comunicacao, para que possa intervir
prontamente. No tocante, é importante registrar que a utilizacao constante
dos meios virtuais para interacio social tem causado maior exaustdo dos
participantes das videochamadas, conhecido como “fadiga de Zoom”, exa-
tamente pela maior necessidade de foco do que no contato presencial®.

Por outro lado, para alguns magistrados, é possivel a observancia do
devido processo legal, das garantias das partes e do rito procedimental uti-
lizando-se de um meio virtual, tratando-se de uma “relativizacao do espaco”
na atividade jurisdicional®. Entendendo a virtualizacdo como forma de

59 TJCE EM PODCAST, 2020d.
60 TJCE EM PODCAST, 2020d.
61 CNJ, 2020b.

62 SUTTO, 2020.

63 TJCE EM PODCAST, 2020d.
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economia de tempo e recursos financeiros para o Tribunal, para os magistra-
dos e mesmo para os advogados, que evitarao deslocamentos e pagamentos
de diarias, ela pode ser considerada “o caminho futuro da jurisdi¢ao”®*.

Contudo, é apontada como uma dificuldade existente a resisténcia, por
meio dos operadores do direito, ao que é novo, a inovacao®. Mesmo com
os desafios, a 2% unidade do juizado especial civel e criminal de Juazeiro do
Norte implementou, desde abril de 2020, audiéncias por videoconferéncia
pela plataforma Zoom, como um “projeto piloto”. Como a lei dos juizados
especiais (Lei n® 9.099/95) ainda nao havia sido alterada a época, nao era
aplicada revelia aqueles que nao compareciam ao ato virtual. Apés a entrada
em vigor da Lein® 13.994/20, que trouxe a autorizacao legal para realizacao
de audiéncias virtuais no ambito dos juizados, passaram a ser aplicadas de
forma integral todas as normas procedimentais cabiveis, inclusive decreta-
cao da revelia daqueles que injustificadamente deixarem de comparecer as
audiéncias agendadas.

Com isso, a 2% unidade do juizado especial de Juazeiro do Norte foi a
primeira do estado do Ceara a realizar todos os atos procedimentais e pro-
cessuais de maneira virtual®. Por outro lado, a juiza titular tem encontrado
dificuldades para realizar a citacdo de empresas pelo meio eletrdnico, mas
aponta que tal impasse pode ser solucionado aplicando-se o disposto no
art. 246, § 1° do CPC"", mediante o cadastramento de empresas publicas e
privadas nos sistemas de processo eletronico. Quanto as dificuldades relativas
a estabilidade da rede das partes, o que é um dos desafios as audiéncias por
videoconferéncia, pela qualidade do audio e video simultaneos, a julgadora
explicou que concede a opc¢do de que o ato seja realizado através de grupo
no Whatsapp. Realiza, assim, audiéncia virtual apenas no formato de chat.
Também possibilita que as partes informem se ha algum impedimento para
que realizem a audiéncia virtualmente, para que possa ser remarcada como
audiéncia presencial®.

64 TJCE EM PODCAST, 2020d.
65 THERRIEN; CABRAL, 2020.
66 THERRIEN; CABRAL, 2020.

67 Art. 246, § 1°. Com excecdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as
empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo em
autos eletronicos, para efeito de recebimento de citacdes e intimacdes, as quais serdo efetuadas
preferencialmente por esse meio (BRASIL, 2015).

68 THERRIEN; CABRAL, 2020.
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Inclusive, até 22/08/2020, ja haviam sido designadas 600 audiéncias
virtuais na 2% unidade do juizado especial de Juazeiro do Norte, com 415
realizadas. Para atingir esse numero, a magistrada informou que os servi-
dores da vara prestam assisténcia as partes menos escolarizadas e que nao
contam com advogados habilitados, no que tange ao acesso a sala virtual,
mediante ligacéo telefonica.

Por sua vez, na vara unica de Nova Olinda, a primeira audiéncia reali-
zada via Webex ocorreu em 22/04/2020. A percepcéo de alguns servidores
é de que o agendamento da audiéncia virtual demanda maior trabalho da
secretaria da vara, exatamente pela necessidade de, em alguns casos, pre-
cisar entrar em contato e orientar as partes sobre a instalacéo do aplicativo
utilizado e também para realizar teste para o acesso a sala virtual antes da
audiéncia®. De fato, a realizacio de uma pré-audiéncia de teste com as
partes ¢ tida como fundamental pelo TJCE, posto que sem ela, para além
do risco de frustracdo do ato, pode-se “gerar tensdo e ansiedade em alguns
dos participantes, deixando-os pouco a vontade durante a realizacéo do ato
e assim prejudicando a qualidade da prova™™.

Em contrapartida, as audiéncias virtuais tornam o processo mais barato
e democratico, uma vez que essa virtualizacao “permite que a parte, com um
simples aplicativo, participe da audiéncia de qualquer lugar do mundo””.
Ainda, pelo fato das partes so se encontrarem de fato quando do inicio da
audiéncia, hd uma facilitacdo na criacdo de um ambiente favoravel a resolu-
cdo do conflito, posto que em alguns casos ha acirramento da litigiosidade
quando as partes aguardam presencialmente na sala de espera do forum?™.
No que tange a audiéncias de instrucdo, a audiéncia virtual torna desne-
cessaria expedicdo de carta precatdria para oitiva de testemunha que resida
fora da comarca em que tramita o processo, concentrando a realizacdo da
instrucdo com o juiz natural da causa. Assim, a virtualizacdo desses atos
procedimentais é tida como uma ferramenta a mais de acesso a justica, ao
tempo em que possibilita que, mesmo apés a pandemia, pessoas que por
algum motivo nao possam comparecer ao forum participem da audiéncia”.

69 TJCE EM PODCAST, 2020d.

70 TJCE, [s.d.].

71 TJCE EM PODCAST, 2020d, min. 16:21.
72 TJCE EM PODCAST, 2020d.
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No ambito das sessoes realizadas em segundo grau, em que as decisoes
sdo proferidas por julgamento de 6rgaos colegiados, os desembargadores do
TJCE apresentaram grande disposicao e boa vontade para aprender sobre as
ferramentas a serem utilizadas. Durante a realizacdo das sessoes, o Tribunal
mantém uma equipe de suporte de T.I. (tecnologia da informacao) disponivel
para entrar em contato com os julgadores que apresentassem qualquer tipo
de dificuldade com a plataforma, no inicio e durante a sessao™.

De toda forma, foi relatado um pouco de estranheza destes ao utilizar
videoconferéncia, em razao da falta de contato fisico com os colegas de-
sembargadores e das conversas que precediam o inicio das sessdes, mas no
que tange as sessoes em si, estas se realizam da mesma forma que as pre-
senciais”. Tem-se a percep¢ao de que a pandemia precipitou a ampliacdo
do uso dessa tecnologia, que “ja estava nos planos do Tribunal”, sendo um
modo de trabalho a ser continuado apds a volta a normalidade’.

No tocante as perspectivas para a continuidade do modelo virtual no
periodo pos-pandemia, avaliam-se os beneficios trazidos pela experiéncia,
que permite a realizacao das audiéncias e sessdes sem a necessidade de des-
locamento de nenhum dos participantes. Além disso, as audiéncias virtuais,
combinadas com o processo eletronico, permitem aos operadores do direito
o0 home office (trabalho a distancia)’’, possibilitando, inclusive, uma melhora
na qualidade de vida destes.

Para a comissdo de informatica do TJCE, nao se pode afirmar com cer-
teza se a videoconferéncia ira se tornar a regra no que tange a realizacao das
audiéncias e sessoes, mas que definitivamente é uma ferramenta a disposicao
do Tribunal™. Ha magistrados que, por sua vez, veem uma fusdo de modelos,
nao acreditando na adoc¢ao do modelo exclusivamente virtual pés-pandemia.
Contudo, “ndo ha duvida de que o know-how aprendido agora sera util no
aprimoramento das audiéncias presenciais, expandindo as possibilidades,
permitindo que testemunha seja ouvida na sede de sua residéncia atual, sem
necessidade de expedicao de precatoria, bem como de advogados e procu-
radores que ndo estejam presencialmente na audiéncia fisica””.

74 TJCE EM PODCAST, 2020c.
75 TJCE EM PODCAST, 2020d.
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Por seu turno, ha representante da area judiciaria do TJCE, que afirma
que “aincorporacao de ferramentas tecnolégicas e formas de funcionamento
virtuais é uma naturalidade da evolucao do Poder Judiciario”, razdao pela
qual aduz que, com o final do isolamento social, havera grande ampliacao
da utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia, bem como o teletrabalho
sera realidade muito mais presente no dia-a-dia do judiciario®.

5. Conclusao

Durante a pandemia da COVID-19, com o fechamento de todos os féruns
brasileiros, a implementacao das audiéncias virtuais ocorreu de forma
emergencial, sob pena de fazer cessar o curso normal dos processos e, com
isso, prejudicar em demasia a prestacao jurisdicional, paralisando milha-
res de processos. O judiciario brasileiro como um todo se viu obrigado a
uma disrupcao tecnoldgica, com imediata adaptacao ao mundo virtual. No
ambito do TJCE, apesar de ja haver abertura a virtualizacao dos processos,
a utilizacdo de audiéncias nesse formato ainda estava em fase inicial, espe-
cialmente no ambito civel.

Apesar de todas as dificuldades atinentes ao modelo virtual de audiéncias,
constatou-se que ha uma tendéncia de aumento na realizacdo desses atos
processuais no meio digital pelo Judiciario cearense, inclusive apos o fim da
pandemia e a normalizacio das atividades presenciais. De fato, a experiéncia
durante o periodo de pandemia demonstrou que a videoconferéncia, assim
como outros modelos nao-presenciais (como chat online), sao ferramentas
a disposicdo da justica, que eliminam as barreiras fisicas e promovem uma
desburocratizacao do processo, a exemplo da possibilidade de oitiva de
testemunhas em outras comarcas sem a necessidade de expedicao de pre-
catoria. Assim, tem-se uma aproximacao do Tribunal aos jurisdicionados.

Ademais, especialmente durante a pandemia, tem-se que a virtualizacao
foi (e continua sendo) um instrumento extremamente necessario a garantia
do acesso a justica. Isso porque o enfoque atual se volta aos meios pelos
quais a justica se faz presente na nova realidade mundial, mas ainda asse-
gurando a observancia do devido processo legal, de todas as garantias das
partes e de todo o rito procedimental, sem necessidade de presenca fisica.

80 TJCE EM PODCAST, 2020c.
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Embora existam muitos brasileiros que nao possuem acesso ao virtual,
seja por questoes econdmicas ou sociais, o judiciario tem permitido as par-
tes que informem se ha algum impedimento para que participem do ato
no meio digital e, em havendo, remarcam a audiéncia, para que ocorra no
meio fisico. Ainda mais, quanto aqueles que possuem acesso as tecnologias
necessarias, mas nao compreendem a sua operacdo, podem se utilizar de
manuais disponibilizados na internet quanto ao acesso ao sistema, bem como
entrar em contato, via ligacao telefonica, com os servidores da vara onde
se localiza o processo, solicitando assisténcia para utilizacao da plataforma,
caso nao possuam advogados para auxilia-los.

Assim, percebeu-se que a virtualiza¢ao das audiéncias acarretou ampliacao
do acesso a justica, mediante a disponibilizacdo de mais ferramentas para
a consecucdo dos objetivos da prestacdo jurisdicional, possibilitando ainda
as partes, testemunhas, advogados, defensores, procuradores e magistrados,
que participem das audiéncias de qualquer lugar do mundo. Viabilizou-se
maior alcance da tutela jurisdicional, de forma mais célere, menos onerosa
e burocratica, relativizando o conceito de “espaco” na Justica brasileira.
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RESUMO: a pandemia da COVID-19 acarretou o fechamento de todos os foruns bra-
sileiros, trazendo diversos problemas a continuacio da prestacdo jurisdicional. Para
possibilitar a continuidade das atividades pelo Poder Judicidrio, fez-se necessaria a sua
virtualizacdo integral, sendo uma das medidas a realizacdo de audiéncias totalmente
virtuais. Questiona-se como ocorreu esse processo, em especial no judiciario cearense, e
quais as perspectivas para o periodo pos-pandemia. A utilizacio de audiéncias virtuais
aumenta, mantém ou tolhe conquistas relativas ao acesso a justica? Quais os desafios
a implementacado das audiéncias virtuais? Quais as possiveis solucdes? Neste contexto,
estuda-se o processo que levou a virtualizacdo das audiéncias, conceitua-se o que se
entende por “acesso a justica”, elencam-se os principais desafios constatados quando da
realizacdo das primeiras audiéncias virtuais no Brasil e compilam-se relatos publicos de
magistrados e servidores do TJCE, quanto as suas experiéncias realizando e participando
de audiéncias virtuais. Como metodologia, utiliza-se estudo descritivo-analitico, através
de pesquisa bibliografica, legislativa e documental, adotando-se como marco tedrico
o conceito de Acesso a Justica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Conclui-se que a
virtualizacdo, como nova ferramenta a disposicdo do Judiciario, acarreta no aumento
do acesso a justica, a medida em que elimina as barreiras fisicas a realizacio dos atos
necessarios a prestacdo jurisdicional.

Palavras-chave: virtualizacdo do Poder Judiciario, audiéncias virtuais, online dispute
resolution, acesso a justica, pandemia.

ABSTRACT: the COVID-19 pandemic resulted in the closure of all Brazilian courts of
Justice, bringing several problems to the continuation of the jurisdictional provision.
In order to enable the Judiciary Power to continue its activities, it was necessary to
fully virtualize it, one of the measures being the holding of fully virtual court hearings.
Therefore, this research questioned how this process occurred, especially in the Ceara
judiciary, and what are the perspectives for the post-pandemic period. Does the use of
virtual hearings increase, maintain or hinder achievements regarding access to justice?
What are the challenges to the implementation of virtual hearings? What are the possible
solutions? In this context, first we had to study the process that led to the virtualization
of hearings, then we conceptualized what is meant by “access to justice”, we listed the
main challenges found when the first virtual hearings took place in Brazil and compiled
public declarations of magistrates and civil servants of Ceara’s Court of Justice, regarding
their experiences conducting and participating in virtual hearings. As a methodology, a
descriptive-analytical study is used, through bibliographical, legislative and documentary
research, adopting the concept of Access to Justice by Mauro Cappelletti and Bryant Garth
as a theoretical framework. It is concluded that virtualization, as a new tool at the disposal
of the Judiciary, leads to an increase in access to justice, as it eliminates physical barriers
to the performance of the acts necessary for the jurisdictional provision.

Keywords: virtualization of the Judiciary, virtual hearings challenges, access to justice,
pandemic.
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